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БlН
о взаимодействии между государственным автономным учреждением
Республики Щагестан <<Многофункциональный центр предоставления
государственных и муниципальных услуг в Республике,.Щагестан>> и
Автономной некоммерческой организацией <<Служба обеспечения

деятельности финансового уполномоченного>)

г. МахачкагIа <</8 > ШlпаП>/uа025 г.

Государственное автономное уrреждение Ресгryблики ,Щагестан
кМногофункциональный центр предоставлениlI государственных и
муницип€lльных услуг в Ресrryблике ,Щагестан>, даJIее именуемое МФЩ, в в
лице директора Арсланалиева Магомедэмина Исамагомедовича,
действующего на основании Устава, с одной стороны, и Автономная
некоммерческ€tя организациrI

финансового уполномоченного),
Игориевича, действующего на

<Служба обеспечения деятельности
в лице руководителя Соломатина Петра

основании Устава, дzllrее именуемое АНО
(СОДФУ>>, с другой стороны, совместно именуемые в <<Стороньп>, на
основании статьи |7 Федерального закона от 04.06.2018 Ns 123-ФЗ кОб

уполномоченном по правам потребителей финансовых усJIуг), заключили
настоящее соглашение (далее - Соглашение) о нижеследующем.

1. Предмет соглашения
1.1. Предметом настоящего Соглашения явJuIется порядок

взаимодействия МФЦ и АНО кСО,ЩФУ> при организации на базе
многофункционaлъньIх центров предоставления государственных и
муниципulльных усJгуг, указанных в статъе 5 настоящего Соглашения, приема
и передачи в АНО кСО.ЩФУ>> обращений потребителей финансовьж услуг
к финансовому уполномоченному в цеJuж их д€rпьнейшего рассмотрениrI
в соответствии с Федера_тlъным законом от 04.06.2018 Jф 12З-ФЗ
<Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг).

2. Права и обязанности АНО (СОДФУ>
2.1. АНО (СОДФУ) в рамках реализации настоящего Соглашения

имеет право:
2.L.t. Еаправлять запросы и обращения в МФЦ по вопросам, связанным

с реализацией настоящего СоглашениrI;
2.|.2. HaпpaBJuITb rrредложения по вопросам, связанным с реализациеЙ

настоящего СоглашениrI;
2.LЗ.выступать с предложениrIми о пересмотре сроков и условиЙ

настоящего СоглашениrI.
2.2. ЖТо (СоДФУ) в рамках ре€tлизации настоящего Соглашения

обязано:
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2.2.L. обеспечивать предоставление на основании запросов МФЦ
необходимьIх сведений по вопросам, относящимся к реализации настоящего
Соглашения;

2.2,2. rrри поJtrIении от МФЩ запроса, рассматривать его в порядке,

установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации и
настоящим Соглашением;

2.2.3. информировать заявителей о возможности подачи обращений
потребителей финансовьD( услуг к финансовому уполномоченному через
МФЦ;

2.2.4. предоставJuIть по запросу МФЦ р€tзъяснениrl о порядке и
условиrIх приема и передачи в АНО (СОДФУ) обращений потребителей

финансовых услуг к финансовому уполномоченному;
2.2.5. обеспечивать участие своих представителей в проведении

мероприятий, направленньIх на обуrение и повышение квалификации
сотрудников МФЦ по вопросам приема и передачи в АНО (СОДФУ)
обращений потребителей финансовых услуг к финансовому
уполномоченному;

2.2.6. определять лиц, oTBeTcTBeHHbD( за взаимодействие с МФЩ по
вопросам, связанным с реЕLлизацией настоящего Соглашения;

2.2.7. своевременно уведомJuIть МФЩ об изменениях в нормативньIх
правовых актах, реryлирующих порядок рассмотрения обращений
потребителей финансовых услуг к финансовому уполномоченному;

2.2.8. обеспечивать защиту информации, доступ к которой ограничен в
соответствии с действующим законодательством, а также соблюдать режим
обработки и использования персон€Lпьных данных.

3. Права и обязанности МФЦ
3. 1 . МФЦ в рамках реализации настоящего СоглашениrI вправе:
З.1.1. запрашивать и поJrучать документы и информацию, необходимые

дJuI реализации настоящего СоглашениrI;
З.1.2. выступать с предложениями о пересмотре сроков и условий

настоящего СоглашеншI;
3.1.3. обращаться при необходимости с использованием средств

телефонной, электронной, иных видов связи, к специ€tлистам (определенным

работникам) АНО (СОДФУ>.
3.2. МФЦ в рамках реализации настоящего Соглашения обязано:
З.2.|" обесгrечить в МФЦ прием и передачу обращений потребителей

финансовых услуг к финансовому уполномоченному в соответствии с
Порядком взаимодействия между Государственным автономным
rIреждением Республики ,Щагестан <Многофункциона-гlьный центр
предоставления государственньIх и муниципаlrьных услуг в Ресгryблике

,Щагестан> и Автономной некоммерческой организацией кСлужба
обеспечения деятельности финансового уполномоченного) и при приеме и
передаче обращений потребителей финансовых услуг к финансовому



Приложением М 1 к настоящему Соглашению, а также консультационную и
организационно-техническую поддержку потребителям финансовых услуг
при самостоятельной подаче обращений к финансовому уполномоченному
через государственную информационную систему <<Единый порт€LII

государственньIх и муниципаJIъных услуг (функций)> в секторе
пользователъского сопровождения МФЦ.

3.2.2. предоставJIять на основании запросов и обращений
АНО (СОДФУ>>, физических и юридических лиц необходимые сведения по
вопросам, связанным с реализацией настоящего Соглашения, в сроки,

установленные законодателъством ;

З.2.3. обеспечивать защиту информации, доступ к которой ограничен в
соответствии с действующим закоЕодательством, а также соблюдать режим
обработки и исполъзованиrI персонu}пьньIх данньIх в соответствии с
законодательством Российской Федерации о персон€lпьных данньIх и защите
информации;

З.2.4. осуществлять взаимодействие с АНО (СОДФУ) в соответствии с
настоящим Соглашением, нормативными правовыми актами;

З.2.5. направлять в АНО (СОДФУ) документы и информацию в сроки,

ук€ванные в Порядке взаимодействия, явJuIющемся Приложением М 1 к
настоящему Соглашению ;

3.2.6. проводить мероприятия, направпенные на обуrение и повышение
квалификации сотрудников МФЦ в целях реализации настоящего
Соглашения;

3.2.7. соблюдатъ при ре€tлизации настоящего Соглашения требования
нормативных правовых актов, реryлирующих порядок приема обращений;

3.2.8. обеспечивать защиту сведений, передаваемых в АНО кСО,.ЩФУ>,
от неправомерного доступа, уничтожениrI, модификации, блокирования,
копированиf,, распространения, иньrх неправомерньж действий с момента
поступлениrI этих сведений в МФЩ, в том числе в автоматизированную
информационную систему МФЦ, и до момента их поступлениrI в
АНО <СОДФУ>;

З.2.9. соблюдатъ стандарты комфортности, требования к организации
взаимодействия с заявителями, установленные Правилами организации
деятельности многофункционaльньIх центров предоставления
государственных и муниципчLJIьных услуг, утвержденными постановлением
Правительства Российской Федерации от 22.|2.2012 Jф 1376, настоящим
Соглашением, а также методическими рекомендациrIми по созданию и
организации деятельности многофункцион€rлъных центров предоставления
государственных и муницип€lпьных услуг, утвержденными IIрик€tзом

Минэкономр€ввития России от 27 .05.201 б N9. З22;
3.2.10. р€вмещать информацию о порядке приема и передачи в

АНО (СОДФУ>> обращений потребителей финансовых услуг к финансовому
уполномоченному с исполъзованием доступных средств информированиrI



заявителей (информационные
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стенды, цифровые экраны, сайт в
информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет>);

З.2.11. обеспечивать передачу в АНО (СОДФУ>> жалоб на нарушение
порядка приема и передачи в АНО кСОЩФУ> обращений потребителей

финансовых услуг к финансовому уполномоченному, в том числе на
нарушения, допущенные МФЦ, не позднее следующего рабочего дшI со днrI
поступления жалобы.

4. Порядок информационного обмена при реализации
настоящего Соглашения

4.1. Информационный обмен между МФЦ и АНО (СОДФУ)
осуществляется в электронном виде посредством системы
межведомственного электронного взаимодействия (дшее СМЭВ). Що
момента реЕLлизации взаимодействия в СМЭВ и при отсутствии техниtIеской
возможности подача заявителями обращений финансовому
уполномоченному осуществляется в секторе пользовательского

структурных подразделений МФЦ с заявителями в СПС для подачи
обращения финансовому уполномоченному приведен в Приложении J\b З к
настоящему Соглашению.

4.2. Стороны обязаны соблюдать требования к обработке персон€tльных

данных и иной информации, необходимой для реаJIизации настоящего
СоглашениrI, в частности:

при обработке персонЕtпъных данньIх в информационной системе
Сторонами должно быть обеспечено:

а) проведение мероприятий, направленных на предотвращение
несанкционированIIого доступа к персонаlrьным данным и (или) передачи их
лицам, не имеющим lrрава доступа к такой информации;

б) своевременное обнаружение фактов несанкционированного доступа
к персонzLльным данным и их обработки;

в) недопущение воздействия на технические средства
автоматизированной обработки персонаIIъных данных, в резулътате которого
может быть нарушено их функционирование;

г) незамедлительное восстановление персональных данных,
модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированной их
обработки;

д) осуществление контроля за обеспечением уровня
персон€tпъных данньrх.

4.3. Стороны обязаны проводить мероприrIтиrI по
безопасности персон€tльных данных при их обработке в информационных
системах, а также на бумажньIх носителях, включающие в себя:

а) определение угроз безопасности rrерсон€шьных данных при их

защищенности

обеспечению

обработке, формирование на их основе модели угроз;



б) разработку на основе модели угроз системы защиты персонЕLльных

данных, обеспечивающей нейтрализацию предполагаемъIх угроз с
использованием методов и способов защиты персон€tпьньIх данных,
предусмотренньж для соответствующего кJIасса информационных систем;

в) проверку готовности средств защиты информации к использованию
с составлением закJIючений о возможности их эксплуатации;

г) установку и ввод в эксплуатацию средств защиты информации в
соответствии с эксплуатационной и технической документацией;

д) обуление лиц, использующих средства защиты информации,
rтрименяемые в информационных системах, правилам работы с ними;

е) yreT применяемьIх средств защиты информации, эксплуатационной
и технической документации к ним, носителей персонаlrъных данньж;

ж) уrет лицl догryщенньж к работе с персон€tльными данными в
информационной системе;

з) контроль за соблюдением условий использованиrI средств защиты
и техническойинформации, предусмотренных эксплуатационной

документацией;
и) разбирательство и составление закJIючений по фактам несоблюдениrI

условий хранения носителей персонuulьных данных, использования средств
защиты информации, которые моryт
конфиденци€lIIьности персонuLльных данных
tIриводящим к снижению уровня защищенности

к) разработка и принrIтие мер по предотвращению возможных опасных
последствий подобньгх нарушений;

л) описание системы защиты персонЕlльньIх даннъIх.

5. Перечень МФЩ, в которых организуется прием и передача в
АНО (СОДФУ>> обращений потребителей финансовых услуг к

финансовому уполномоченному
5.1. Перечень МФЦ, осуществJuIющих прием и передачу в

АНО (СОДФУ> обращений потребителей финансовых услуг к финансовому
уrтолномоченному, приведен в Приложении Ns 2 к настоящему Соглашению.

6. Ответственность сторон за неисполнение или ненадлежащее
исполнение возложенных на них обязанностей

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств
по Соглашению Стороны несут ответственность, предусмотренную
законодательством Российской Федер ации.

6.2. Стороны не несут ответственности за решения (действия),
принимаемые (осуществляемые) другой Стороной в рамках реализации
настоящего СоглашениrI.

6.3. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или
ненадлежащее исполнение предусмотренных настоящим Соглашением

привести к нарушению
или другим нарушениям,

персонЕrпьных данных;
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обусловлено наступлением обстоятельствобязателъств, если это
непреодолимой силы.

7. Срок действия Соглашения
7.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания

обеими Сторонами и действует до 3 1 декабря 2028 года включительно.

8. Материально-техническое и финансовое обеспечение реализации
настоящего Соглашения

8. 1. МатериЕrпьно-техническое и финансовое обеспечение деятельности
МФЦ осуществJuIется его }чредителем в соответствии с законодательством
Российской Федеращии.

9. Заключительные положения
9.1. Изменение настоящего Соглашения осуществJIяется в письменной

форме в виде дополнительных соглашений, которые явJuIются его
неотъемлемой частью.

9.2. Расторжение настоящего Соглашения догryскается по соглашению
Сторон или по решению суда по основаниям, предусмотренным
законодательством Российской Федерации.

9.3. Споры между Сторонами решаются путем переговоров или в
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской
Федерации.

9.4. Настоящее Соглашение составлено в дв}д подлинньIх идентиIIньIх
экземпJIярах, имеющих одинаковую юридическую сищ, по одному
экземпляру для каждой Стороны.

9.5. Все приложениrI к настоящему Соглашению явJuIются его
неотъемлемой частъю:

Приложение Ns 1 - <Порядок взаимодействия между Государственным
автономным уIреждением Ресгryблики,Щагестан <Многофункциональный центр
предоставлениrI государственных и муниципаJIьных услуг в Ресгryблике 

'Щагестан>>и Автономной некоммерческой оргаЕизацией кСлужба обеспечениrI деятельности
финансового уполномоченного> при приеме и передаче обращений потребителей

финансовых услуг к финансовому уполномоченному>;
Приложение Ns 2 - <<Перечень отделений МФЦ, в которых организуется

прием и передача в АНО кСОЩФУ> обращений потреби:гелей финансовых услуг к
финансовому уполномоченному>.

Приложение Ns З - Положение о работе сотрудников структурных
подр{lзделений (МФЦ) с зiulвителями в секторе пользовательского сопровождениlI
дJuI подачи обращений потребителей финансовых уалуг к финансовому
уподномоченному.
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10. Адреса и реквизиты Сторон

Госуларственцое автономное
учреждение Республики Щагестан
<<Многофункциональный центр
предоставления государственных
и мупиципальных услуг в
Республике Щагестан>>

Адрес (место нахождения): 367000,
Ресгryблика rЩагестан, г. Махачкала,
пр-кт Насрутдинова,д.1
инн 0572004299
кпп 057101001
огрн 1 130572000668

Автономная некоммерческая
организация <<Служба
обеспечения
деятельности финансового
уполцомоченного)>

Адрес (место нахождения):
119017, г. Москва, Старомонетный
пер., д. 3
инн 7706459575
юш 770601001
огрн 1 187700018285



Приложение JtlЪ 1

к Соглашению о взаимодействии
междул МФЦ и АНО (СОДФУ) _,
о, ,7J пципаjlL! 2025 г. Jф 2/н_

Порядок взаимодействия между государственным автономным
учреждением Республики,Щагестан <<Многофункциональный центр

предоставления государственньш и муниципальных услуг в Республике
.Щагестан>> и Автономной некоммерческой организацией <<Служба

обеспечения деятельности финансового уполномоченного> при приеме и
передаче обращений потребителей финансовых услуг к финансовому

уполномоченному.

1. Общие положения
1.1. Настоящий Порядок опредеJuIет взаимодействие между

государственным автономным уIреждением Республики ,Щагестан
<Многофункциональный центр предоставления государственных и
муниципЕLльных услуг в Ресгryблике ,Щагестан> (да_гrее - МФЦ) и Автономной
некоммерческой организацией <Служба обеспечения деятельности
финансового уполномоченного) (далее - АНО (СОДФУ>) при приеме и
передаче обращений потребителей финансовых услуг к финансовому
уполномоченному.

1.2. МФЦ осуществляет прием обращений потребителей финансовых
услуг к финансовому уполномоченному и передачу их в АНО (СОДФУ).

1.3. При подаче обращения потребителя финансовых услуг к

финансовому уполномоченному через МФЦ непосредственное рассмотрение
обращения потребителя финансовых успуг осуществляется финансовым
уполномоченным в соответствии с требованиями Федерального закона от
04.06.2018 Ns 123-ФЗ (Об уполномоченном по правам потребителей

финансовых услуг> (далее - Закон М 123-ФЗ).
1.4. Все реквизиты АНО (СОДФУ), график работы, сведения о месте

нахождения и контактные телефоны ответственных лиц укuваны в
Приложении }{b 1 к настоящему Порядку.

1.5.Взаимодействие между МФЦ и АНО (СОДФУ) при передаче
принrIтых обращений потребителей финансовых услуг к финансовому
уполномоченному осуществляется в электронной форме с использованием
вида сведений в системе межведомственного электронного взаимодействия
(далее СМЭВ) версии 3.ХХ: <Подача обращения финансовому
уполномоченному) версия 1.04. ,Що момента ре€tпизации взаимодействия в

СМЭВ и при отсутствии технической возможности подача обращениЙ
потребителей финансовых услуг к финансовому уполномоченному
осуществляется в секторе полъзователъского сопровождениrI.



2. Заявители, обладающие правом подачи обращения потребителя
финансовых услуг к финансовому уполномоченному

2.|. Заявителями, обладающими правом подачи обращения
потребителя финансовьrх услуг к финансовому уполномоченному, являются:

2.|.|. потребители финансовых услуг (граждане Российской
Федерации, а также постоянно или временно проживающие на территории
Российской Федерации иностранные цраждане и лица без гражданства), у
которьtх возник спор с финансовой организацией (страхов€uI организация,
микрофинансовая организация, кредитная организациrI, негосударственный
пенсионныЙ фонд, ломбард, кредитныЙ потребительскиЙ кооператив);

2.1,.2. лица (граждане Российской Федерации, а также постоянно или
временно проживающие на территории Российской Федерации иностранные
граждане и лица без гражданства), которым уступлено право требования
потребителя финансовьIх услуг к финансовой организации;

2.t.З.уполномоченные представители юридических лиц, которым
уступлено право требования потребителя финансовых услуг к финансовой
организации.

2.2. Змвители- физические лица моryт }пIаствовать в правоотношениrIх
к финансовомупо подаче обращения потребителя финансовых услуг

уполномоченному через своего законного представителя.

3. Результат приема обращения потребителя финансовых услуг к
финансовому уполномоченному

3.1. Результатом приема обращения потребителя финансовых услуг к
финансовому уполномоченному является направпение в АНО (СОДФУ)
принrIтого МФЩ обращения потребителя финансовых услуг к финансовому
уполномоченному с прилагаемыми к нему документами.

4. Срок направления принятого обращения потребителя финансовых
услуг к финансовому уполномоченному

4.1. Срок направлениrI принятого МФЦ обращения потребителя

финансовых услуг к финансовому уполномоченному - не позднее 13 часов
00 минут рабочего дня МФЩ, следующего за днем приема в МФЩ обращения
потребителей финансовых услуг к финансовому уполномоченному.

5. Перечень документов, необходимых для обращения потребителя
финансовых услуг к финансовому уполномоченному

5. 1 . При lrодаче обращения потребителя финансовых
финансовому уполномоченному з€uIвителем представляются
документы:

а) обращение потребителя финансовых услуг к финансовому
уIIолномоченному;

б)документ, подтверждающий полномочия законного представителя
потребителя финансовьIх услуг, либо его копия если обращение потребителя

услуг к
следующие
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финансовых услуг к финансовому уполномоченному подается законным
представителем;

в) документ, подтверждающий полномочиrI представитеJuI
юридиЕIеского JIица, которому уступлено гIраво требования потребителя

финансовых услуг к финансовой организации, либо его копия если
обращение гIотребителя финансовых услуг к финансовому уполномоченному
подается представителем юридического лица;

г) договор цессии (для лиц, которым уступлено право требования) либо
его копия - при н€tпичии;

д) платежный документ, подтверждающий внесение платы за

рассмотрение финансовым уполномоченньш обраттIения третьих лиц (для
лиц, которым уступлено право требования потребителя финансовых услуг к
финансовой организации), либо его копия;

е) заявление о восстановлении нарушенного права (претензия) в

финансовую организацию либо ее копиrI;
ж) подтверждение отправки з€uIвления о восстановлении нарушенного

права (претензии) в финансовую организацию;
з) ответ финансовой организации на заявление о восстановлении

нарушенного права (претензию) либо его копиrI - при наIIичииi
и) заявление (ходатайство) потребителя финансовых услуг о

восстановлении срока подачи обращения tIотребителя финансовых услуг к
финансовому упоJIномоченному (.rр" необходимости);

к) иные документы по существу спора, имеющиеся у потребителя

финансовых услуг, либо их копии.
5.2. Рекомендуемая форма обращения потребителя финансовых услуг к

финансовому уполномоченному направляется АНО СОДФУ> в МФI] не
позднее чем за 10 рабочих дней до даты нач€Llrа приема обращений
потребителей финансовых услуг к финансовому уполномоченному в МФЩ.

б. Основания для отказа МФЩ в приеме обращения потребителя

финансовых услуг к финансовому уполномоченному и документов
б.1. Основанием дJuI отк€lза МФЩ в приеме обращениrI потребителя

финансовых услуг к финансовому уполномоченному и документов является
неустановление личности лица, обратившегося в МФЦ для подачи
обращения потребителя финансовых услуг к финансовому уполномоченному
(непредъявление данным лицом паспорта или иного док)rмента,

удостоверяющего его личность в соответствии с законодательством
Российской Федерации, отк€в данного лица предъявить паспорт или иной
документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством
Российской Федерации, предъявление паспорта или иного документа,
удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской
Федерации) с истекшим сроком действия).
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6.2. Отказ в приеме обращения потребителя финансовых услуг к
финансовому уполномоченному и документов в иных слrIаях не
доIryскается.

7. Порядок, размер и основания взимания платы за прием и направление
обращения потребителя финансовых услуг к финансовому

уполномоченному
7.1. При приеме обращения потребителя финансовых услуг к

финансовому уполномоченному в МФЦ дополнительная плата (сверх
предусмотренной в соответствии с Законом J\b 12З-ФЗ) с з€uIвитеJuI
(представителя) МФЦ не взимается, в том числе за услуги по сканированию
и печати документов, входящих в перечень, необходимых для обращениrI
потребителя финансовьIх услуг к финансовому уполномоченному.

8. Экстерриториальный принцип рассмотрения обращения потребителя
финансовых услуг к финансовому уполномоченному

8.1. Рассмотрение обращения потребителя финансовых услуг
осуществJuIется финансовым уполномоченным по экстерриториальному
принципу.

9. Порядок осуществления действий сотрудника МФЩ при приеме
документов от заявителя (представителя) для подачи обращения
потребителя финансовых услуг к финансовому уполномоченному

9.1. Устанавливает личностъ заявителя, проверяет документ,
удостоверяющий личностъ заявителя, а также срок действия документа.

При обращении с заявлением и документами представителя заявителя
проверяет документы, удостоверяющие личность представитеJIя и
подтверждающие соответствующие полномочиrI, а также срок действия
документов.

9.2. Информирует заявителя о том, что рассмотрение обращения
осуществляется непосредственнопотребителя финансовых услуг

финансовым уполномоченным, и о том, что дЕtльнейшее взаимодействие с

финансовым уполномоченным по данному обращению потребителя

финансовых услуг будет происходить посредством почтовой связи, а также
по адресу электронной почты, если такой адрес был указан в обращении
потребителя финансовых услуг к финансовому уполномоченному.

При необходимости информирует з€uIвителя (представителя) о порядке
подачи обращений потребителей финансовых услуг к финансовому
уполномоченному и о порядке рассмотрения обращений потребителей

финансовых услуг финансовым уполномоченным в соответствии с
приложением Ns 2 к настоящему Порядку.

9.3. Осуществляет прием документов и сверяет их с перечнем

документов, установленным гý/нктом 5.1 настоящего Порядка.



необходимого при подаче обращения потребителя финансовых услуг к
финансовому уполномоченному, уведомляет его об этом и сообщает, что в

документов финансовым уполномоченным
решение об отк€ве в принятии обращения

их в электронном виде с использованием СМЭВ в АНО (СОДФУ)),
возвращает документы заявителю (представителю) 1.

9.5. Осуществляет прием обращениrI потребителя финансовых услуг к
финансовому уполномоченному, подписанного заlIвителем, с расшифровкой
подписи и ук€ванием даты приема документов в МФI-{.

9.6. Регистрирует обращение потребителя финансовьтх услуг к
финансовому уполномоченному в АИС МФЦ с указанием даты
предоставлениrI и наименованиrI документов, предоставленных заявителем
(представителем), ФИО заявителя и реквизитов документа, удостоверяющего
личность заявитеJuI (представителя).

9.7. ОформJuIет и выдает заявителю (представителю) расписку о
приеме обращения потребителя финансовых услуг к финансовому
уполномоченному и документов с ук€ванием регистрационного номера в
АИС МФЦ, даты приема обращения потребителя финансовых услуг к
финансовому уполномоченному и rrеречня принятых документов, в которой
ук€вываются фами лия, инициЕLгIы, должность, ставится подпись сотрудника
МФЦ, принrIвшего документы.

9.8. Уведомляет заlIвителя (представителя) о сроках и способе
поJý+Iени;I результата рассмотрениrI обращения потребителя финансовьгх
услуг к финансовому уlrолномоченному.

10. Порядок и сроки осуществления действий при передаче
документов из МФЦ в АНО (СОДФУ>

10.1. Сотрудник МФЩ изготавливает электронные обр€вы принятого

12

В слуIае непредставлениrI заявителем какого-либо документq

непредставления
будет принято

потребителя финансовых услуг к рассмотрению.
9.4. Изготавливает электронные образы документов (для направления

обращения потребителя финансовых услуг к финансовому
уполномоченному, а также приложеннъIх документов, и HaпpaBJUIeT

посредством СМЭВ в АНО (СОДФУ) lтодписанный электронной подписью
сотрудника МФL| пакет документов, в который входят электронные образы
заявлениlI, приложенных документов и описи фасписки) принятых
документов.

При поступлении в информационную систему АНО (СОДФУ)
обращениrI потребителя финансовьж услуг к финансовому уполномоченному
и документов, принятых от заявителя, в электронной форме, из
информационной системы АНО кСОЩФУ> в МФЦ уходит электронное

' Под электронным образом докр[ента (электронной копией документq изготовленного на буплажном
носителе) в рамках настоящего Порядка понимается переведенная в элекцонную форму с помощью ср9дств
сканированиrI копиrI док)rмента, изготовленного на бумажном цосителе, заверенная электронной подписью в

порядке, установленItом законодательством Российской Федерации.
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сообщение, подтверждающее прием документов, с ук€ванием даты приема и
присвоенного з€UIвлению входящего номера.

l0.2. АНО (СОДФУ) направJuIет все документы по обращению
потребителя финансовътх услуг к финансовому уlrолномоченному
непосредственно з€t Iвителю на указанный им почтовый адрес, а также на
адрес электронной почты, если он был ук€ван в обращении потребителя

финансовых услуг к финансовому уполномоченному.



|4

Приложение Ns 1

к Порядку взаимодействия
между МФЦ и АНО кСОЩФУ>

Сведения об АНО (СОДФУ),
графике работы, месте нахощдения и контактных телефонах

ответственных лиц

АНО (СОДФУ>
119017, г. Москва, Старомонетный пор., дом 3

Контактный центр 8 (800) 200-00-10
понедельник - IuIтница с 8:00 до 20:00 (МСК), кроме нерабочих пр€вдничных
дней бесплатный звонок из регионов России

Ответственное лицо
Гринина Елена Владимировна
8 (495) 129-08-19 доб.77257
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Приложение Jф 2
к Порядку взаимодействия
между МФЦ и АНО кСО,ЩФУ>

Порядок подачи и рассмотрения обращений потребителей финансовых
услуг к финансовому уполномоченному

1. Способ подачи обращения потребителем финансовых услуг к
финансовому уполномоченному :

1) лично;
2) через законного представитеJrя;
3) почтой;
4) посредством личного кабинета потребителя финансовых услуг на

официальном сайте финансового уполномоченного;
5) через Единый порт€rл государственных услуг.
2. Способы полrIеншI результата рассмотрениrI

потребителя финансовьIх услуг к финансовому уполномоченному:
1) почтой;
2) по e-mail (в слу^rае ук€вания адреса электронной почты);
3) через Единый портЕlл государственных услуг;
4) в личном кабинете потребителя финансовьж услуг на офици€LгIьном

сайте финансового уполномоченного.
3. Срок пришIтия к рассмотрению финансовым уполномоченным

обращения потребителя финансовых услуг.
Финансовый уполномоченный в течение трех рабочих дней со дня

поступления обращениrI потребителя финансовых услуг в АНО (СОДФУ)
уведомJuIет потребителя финансовых услуг о принrIтии обращения к

рассмотрению либо об отказе в принrIтии обращения к рассмотрению.
4. Основание дJuI отк€ва в принrIтии обращения потребителя

финансовых к рассмотрению финансовым уполномоченным:
несоответствие обращения потребителя финансовых услуг

требованиrIм статьям |7, 19 Федерального закона от 04.0б.2018 Ns 123-ФЗ
<Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг>> (далее -
Закон Nэ 123-ФЗ).

5. Срок рассмотрения финансовым уполномоченным обращения
потребителя финансовых услуг.

Финансовый уполномоченный рассматривает обращение потребителя

финансовых услуг и rтринимает по нему решение в следующие сроки:
1) в теч9ние пятнадцати рабочих дней со дня, следующего за днем

направления обращениrI потребителем финансовых услуг;
2) в течение тридцати рабочих дней со днrI, следующего за днем

обращения



16

передачи ему
направлениrI

направлениrI обращения лицом, которому уступлено право требования
потребителя финансовьIх услуг к финансовой организации.

3) в течение двадцати рабочих дней со дня, следующего за днем

обращения потребителем финансовых услуг, содержащее
требование о возврате предыдущему страховщику по обязательному
пенсионному страхованию средств пенсионных накоплений в связи с
незакJIючением договора об обязательном пенсионном страховании.

В оилу положений части 9 статьи 20 Закона ЛГs123-ФЗ течение срока

рассмотрения обращения потребителя финансовьrх услуг может быть
приостановлено финансовым уполномоченным в соответствии с частью 10

данной статьи.
Согласно части 10 статьи 20 Закона J\Ъ123-ФЗ финансовый

упоJIномоченный вправе организовывать проведение независимой
экспертизы (оценки) по предмету спора дJuI решения вопросов, связанных с
рассмотрением обращения. Финансовый уполномоченный вправе
приостанавливать рассмотрение спора на срок, не превышающий десяти
рабочих дней, а при рассмотрении обращения, указанного в части 1.1 статьи
15 Закона Ns123-ФЗ, на срок, не превышающий пятнадцати рабочих дней, в

связи с необходимостью проведения независимой экспертизы по предмету
спора. В сrryчае, если дjul проведениrI независимой экспертизы (оценки) по
предмету спора необходимо произвести осмотр имущества или поJtучить
матери€tлы (образцы) для исследования) период со дня н€вначения
независимой экспертизы (оценки) по предмету спора по денъ предоставления
имущества для осмотра либо матери€tлов (образцов) для исследованиrI не
вкJIючается в сроки рассмотрениrI обращения и rrриостановления

рассмотрениrI спора в связи с необходимостью проведения независимой
экспертизы (оценки) по предмету спора. При этом укЕIзанный период не
может rrревышать десять рабочих дней.

6. Результат рассмотрения обращения потребителя финансовых
услуг финансовым уполномоченным.

По результатам рассмотрения обращения потребителя финансовых
услуг финансовый уполномоченный принимает решение о его полном или
частичном удовлетворении или об отк€Iзе в его удовлетворении.

7. Прецращение рассмотренvIяобращения потребителя финансовьгх
услуг финансовым уполномоченным.

потребителя финансовьж услуг в случае
перечисленных в статье 27 Закона JTs 123-ФЗ.

Финансовый уполномоченный прекращает рассмотрение обращения
наJIичия обстоятельств,

8. Срок наrrравления решения финансового уполномоченного.
Финансовый уполномоченный в течение одного рабочего дня с даты

принrIтиrI решения направляет гIотребителю финансовых услуг решение об

удовлетворении, отказе в удовлетворении либо о прекращении рассмотрения
обращения потребителя финансовьш услуг.
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9. Обращение потребителя финансовых услуг к финансовому
уполномоченному (за исключением обращений, указанных в статъе 19 Закона
Nч 123-ФЗ) может быть подано в отношении финансовых организаций,
включенньIх в реестр, указанный в статье 29 Закона JtlЪ 123-ФЗ (в отношении
финансовых услуг, предусмотренных данным реестром), ипи в
rrеречеIrь финансовых организаций, организующих взаимодействие с

финансовым уполномоченным на добровольной основе в соответствии со
статьей 30 Закона J\! 123-ФЗ, если piшMep

финансовых услуг о взыскании денежных сумм
требований потребителя
не превышает 500 тысяч

рублей, либо если требованиrI потребителя финансовых услуг вытекают из
нарушения страховщиком порядка осуществления страхового возмещения,

установленного Федеральным законом от 25.04.2002 J\b 40-ФЗ
(Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев
транспортных средств), либо если требования потребителя финансовых
усJIуг имущественного характера связаны с заключением, исполнением или
прекращением пенсионного договора, договора долгосрочных сбережений и
(или) договора об обязательном пенсионном страховании либо относятся к
требованиrIм, указанным в части 1l статьи 15 Закона J\lЪ 123-ФЗ, и если со днrI,
когда потребитель финансовых усJIуг узн€tJI или должен был узнать о
нарушении своего права, прошло не более трех лет.
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Приложение Ns 2
к Соглатпению о взаимодействии

Перечень
филиалов ГАУ РД кМФЩ в РД> и ЩОУ, перечень находящихся на территории

Рестrублики,Щагестан многофункциональных центров в которьш булет организовано
предоставление усJIуг АНО (СОДФУ>

ль
п/п

наименование лрес

1

Филиал государственного автономного
учреждения Республики,Щагестан
кМногофункциональньй центр

предоставления государственньIх и
муниципЕIльньIх услуг в Республике
дагестан> по Казбековскому району

368 1 40, Республика,Щагестан,
Казбековский район, с.,Щыльпл, ул.

Шихмирзы-Абуева

2

Филиаrr государственного автономного
}чреждения Республики,Щагестан
кМногофункциональный центр

предоставления государственньIх и
муниципальньIх услуг в Республике
дагестан> по Кайтагскому району

З 68590, Республика,Щагестан,
Кайтагский район, с. Маджалис, возле

здания кВоенкомат>

a
J

Филиал государственного автономного
у{реждения Республики,Щагестан
кМногофункциональньй центр

предоставления государственньIх и
муниципЕrльньгх услуг в Республике

,Щагестан> по Ногайскому району

368850, Респубшlка,Щагестан, Ногайский
район, с. Терекли-Мектеб, ул. Эдиге, д.

54

4

Филиал государственного автономного
rIреждения Республики,Щагестан
кМногофункционсrльный центр

предоставления государственньIх и
муниципaльньIх услуг в Республике
Дагестан> по Кyлинскому району

3 67000, Республика,Щагестан, Кулинский
район, село Вачи, ул.М.Гаджиева

5

Филиа-п государственного автономного
учреждеЕия Республики,Щагестан
кМногофункциональньй центр

предоставления государственньIх и
муницип€rльньгх услуг в Республике
Дагестан>> по Леваттrинскому раЙону

З 68З20, Республика,Щагестан,
Левашинский район, село Леваши

6

Филиал государственного автономного
r{реждения Республики,Щагестан
кМногофункциональный центр

предоставления государственньж и
муниципЕIльньж услуг в Республике

3 68080, Республика,Щагестан,
Кумторка;lинский район, село
Коркмаскала, площадь Ленина
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Дагестан> по Кумторкaлинскому району

7

Филиал государственЕого автономного

уIреждения Республики,Щагестан
кМногофункциональный центр

шредостчlвления государственньIх и
муниципальньIх услуг в Республике

дагестан> по городу Кизилюрт

3 68t24, Республика,Щагестан, город
Кизилюрт, улица Малагусейнова, дом

8

Филиал государственного автономного
уIреждения Республики,Щагестан
<Многофункцион.tльньй центр

продоставления государственньIх и
муниципальньгх услуг в Республике

дагестан> по городу Каспийск

368300, Республика,Щагестан, город
Каспийск, улица Орджоникидзе, дом

9

Филиал государственного автономного
у{реждения Республики,Щагестан
кМногофункционztльный центр

предоставления государственньж и
муниципальньж услуг в Республике

дагестан> по Докузпаринскомy району

368750, Республика,Щагестан,

,Щокузпаринский рйон, село Усухчай

10

Филиал государственного автономного
rIр еждеIIия Республики,Щагестан
<Многофункциональный центр

IIредоставления государственньIх и
муницип.rльньIх услуг в Республике
дагестан> по Гумбетовскому району

3 6893 0, Республика,Щагестан,
Гумбетовский район, село Мехельта

11

Филиа.rr государственного автономного
уIреждения Республики,Щагестан
кМногофункциончrльный центр

предоставлениjI государственньIх и
муниципЕ}льньж услуг в Республике
дагестан> по Новолакскому району

З 67 020, Республика,Щагестан, г.
Махачкала, Новострой, село Новолак

I2

Филиал государственного автономного
rIреждения Республики,Щагестан
кМногофункцион€rльньй центр

предоставлеIIия государственньIх и
муниципчшьньD( услуг в Республике

Дагестан> по Карабудахкентскому району

3 6853 0, Республика,Щагестан,
Карабудахкентский район, с,
Карабудахкент, ул. Ленина

13

Филиал государственЕого автономного
гIреждения Республики,Щагестан
<Многофункциональный центр

предоставления государственньIх и
муниципаJIьньD( услуг в Республике

дагестан> по Магара"плкентскому району

3 6 878 0, Республика,Щагестан,
Магараirлкентский район, с. Магаршлкент,

ул. Оскара, д. 3 а

|4

Филиал государственного автономного
r{реждения Республики,Щагестан
кМногофункциональный центр

предоставления государственньIх и
муниципальньIх услуг в Республике

дагестан> по Бабаюртовскому району

3 68 060, Республика,Щагестан,
Бабаrортовский район, с. Бабшорт, ул.

Ленина, д.29, пом. 1

15
Филиал государственного автономного

)л{реждения Республики .Щагестан

З 6867 0, Республика .Щагестан, город
Дагестанские огни, ул. Луначарского, д.



20

<Многофункционtlльный центр
IIредоставления государственных и
муниципальньIх услуг в Республике

.Щагестан> по городу,Щагестанские Огни

1

16

Филиал государственного автономного
rIреждения Республики,Щагестан
кМногофункциональный центр

предоставления государственньIх и
муниципaльньIх услуг в Республике
дагестан> по Хунзахскому районч

З 68260, Республика,Щагестан,
Хунзахский район, с. Хунзах, ул.

Максуда Алиханова, 89 ка>
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Филиа-rr государственного автономного
учреждения Республики,Щагестан
кМногофункциональньй центр

предоставления государственньIх и
муниципальньж услуг в Республике
Дагестан> по Ахтьтнскому району

З 6873 0, Республика .Щагестан, Ахтьтнский
район, с. Ахты, ул.Байрамова, д. З

18

Филиал государственного автономного
учреждения Республики .Щагестан
<Многофункциональный центр

шредоставления государственньIх и
муниципальньIх услуг в Республике

Дагестан> по СергокЕtлинскому Dайону

3685 1 0, Республика,Щагестан,
Сергока.ltинский район, с. Сергокал&, ул.

317 Стрелковой Щивизии, д.2

19

Филиал государственного автономного
rIр 9ждения Республики,Щагестан
кМногофункциональньй центр

предоставления государственньIх и
муниципЕIльньгх услуг в Республике
Дагестан> по Ботлихскому районy

З 6897 l, Республика,Щагестан,
Ботлихский район, с. Ботлих

20

Филиа_lt государственного автономЕого
rIреждениrI Республики,Щагестан
кМного функционtшьЕьй центр

предоставлениlI государственньIх и
муниципaльньтх услуг в Республике

,Щагестан> по Лакскому району

3 683 60, Республика,,Щагестан, Лакский
район, с.Кумух, ул. Сурхайхана-1, д.21

2т

Филиа_rr государственного автономного
учреждения Республики Щагестан
кМногофункциональный центр

предоставления государственньIх и
муниципt}льньIх услуг в Республике
Дагестан> по Рутульскому району

3 6 8700, Республика,Щагестан,
Рутульский район, с. Рутул

22

Филиа-rr государственного автономного
учреждения Республики,Щагестан
кМногофункциональный центр

предоставления государственньIх и
муниципальньIх услуг в Республике

дагестан> по Табасаранскому району

3 68650, Республика,Щагестан,
Табасаранский район, с. Хуrни

ZJ

Филиа-rr государственIIого автономного

rIреждения Республики,Щагестан
кМногофункциоЕальный центр

предоставления государственньIх и
муниципальньIх услуг в Республике

З 6820 5, Республика,Щагестан,
Буйнакский район, с. Нижнее Казанище,

ул. Абусупьяна Акаева, д. 11
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Дагестан> по Бйнакскому району

24

Филиал государствонного автономного

rIрождения Республики,Щагестан
<МногофункционЕrльньй центр

предоставлония государственных и
муниципaльньIх услуг в Республике

дагестан>> по Кизишортовскому району

368 1 08, Республика,Щагестан,
Кизилюртовский рйон, с

Султанянгиюрт, ул,Щербентскtul, между
Шамхалянгиюртовским KaHaJIoM и

строящиейся школой

25

Филиал государственного автономного
уIреждения Республики,Щагестан

<Много функциоЕtIльный центр
предоставления государственньIх и
муниципальньIх услуг в Республике

дагестан> по Хивскомч районч

368680, Республика,Щагестан, Хивский
район, с. Хив, ул. Советская

26

Филиал государственного автономного
rIр еждения Республики,Щагестан
кМногофункциональньй центр

предоставления государственньIх и
муниципальньIх услуг в Республике
Дагестан> по Каякентскому району

З 68560, Республика,Щагестан,
Каякентский район, с. Новокаякент,
расrrоложенный вдоль автодороги

Кольцевая M29-HoBoKtuIKeHT рядом с
районной спортшколой

27

Филиал государственного автономного
у{реждения Республики,Щагестан
кМногофункциоЕчIльный центр

предоставления государственньгх и
муниципaльньD( услуг в Республике

.Щагестан> по Сулейман - CTa_rrbcкoмy

району

З 687 6|, Республика,Щагестан, Сулейман

-Стальский район, с. Касумкент

28

Филиал государственного автономного
r{реждения Республики,Щагестан
<Многофункциональный центр

предоставления государственньтх и
муниципrrльньIх услуг в Республике
дагестан>> по Тарумовскому району

3 68870, Республика,Щагестан,
Тарумовский район, с. Тарумовка,

площадь Победы, д. 8ка>

29

Филиал государственного автономного
уIреждениrI Республики,Щагестан
кМногофункциональньй центр

предоставл9ния государственньIх и
муниципzlJIьньIх услуг в Республике
,Щагестан> по Кировскому району г.

махачка-rrа

З 67 0З2, Республика,Щагестан,
г.Махачкала, ул.М.Гаджиева, д ] З а

30

Филиал государственного автономного
уrреждеrrия Республики,Щагестан
<Многофункциональный центр

предоставления государственньIх и
муниципальньж услуг в Республике

Дагестан> rrо городу Избербаш

3 685 02, Республика,Щагестан, город
Избербаш, ул. Буйнакского, д. 109/1

31

Филиал государствеIIного автоIIомного

уIреждения Республики,Щагестан
кМногофункционЕrльный центр

предоставления государственньгх и
муниципtшьных успуг в Республике

дагестан> по городу Кизляр

73368830, Республика,Щагестан, город
Кизляр, Ленина, д. З
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з2

Филиал государственIIого автономного

уц еждения Республики,Щагестан
кМного функционаJIьньй центр

предоставлеIIия государственЕьIх и
муниципальньIх услуг в Республике
дагестан>> по Кизлярскомy району

3 67000, Республика,Щагестан,
Кизлярский район, поселок Юбилейньй,

ул. rЩосова.

aa
JJ

Филиал государственного автономного
уIреждения Республики,Щагестан
<МногофункционЕtльньй центр

предоставления государственньIх и
муниципaльньD( услуг в Республике
.Щагестан> по,Щербентскому району,

поселок Мшледкала

З 6862l, Республика,Щагестан,

.Щербентский район, с. Кала

з4

Филиа-гl государствеЕного автономного
гIреждения Республики,Щагестан

<Много функционi}льный центр
предоставления государственньIх и
мунициrrальньIх услуг в Республике
,Щагестан> по.Щербентскому району,

поселок Белиджи

3686 1 5, Республика,Щагестан,

,Щербентский район, п. Бепиджи, ул.
Заводская, д. |7

35

Филиал государственного автономного
rIреждения Республики,Щагестан
кМногофункциональньй центр

предоставления государственньIх и
муниципальньIх услуг в Республике

дагестан> по городу Хасавюрт

368000, Республика,Щагестан, г.
Хасавюрт, ул. ,Щаибова, д.27 А

зб

Филиа-rr государственного автономного
учреждения Республики,Щагестан
кМногофункционt}льный центр

предоставленIбI государственньD( и
муницип.rльньж услуг в Республике

дагестан> по Гунибскомy району

368340, Республика,Щагестан, Гунибский
район, с. Гуниб, ул. И.Шамиля

5l

Филиал государственного автономного
rIреждения Ресгrублики,Щагестан
кМногофункциональный центр

IIредоставления государственньIх и
муниципЕtльньIх услуг в Республике

дагестан> по городу Дербент

368607, Республика,Щагестан, город
,Щербент, ул. 345 Стрелковой.Щивизии, 8

г

38

Филиал государственного автономного
rIрождения Республики,Щагестан
кМногофункциональный центр

предоставления государственньrх и
муниципальньD( услуг в Республике
дагестан> по Тляратинскому району

З 68420, Республика,Щагестан,
Тляратинский район, с. Тлярата

з9

Филиал государствеIlного автономного
rIреждения Республики,Щагестан
<Многофункциональный центр

предоставления государственньIх и
муниципальньIх услуг в Республике
Дагестан> по Дахадаевскому району

З 68 5 70, Республика,Щагестан,
,Щахадаевский район, с. Уркарах

40 Филиал государственIIого автономного 368002, Республика,Щагестан, г.
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уIрежденшI Республики Щагестшr
кМногофункциональный центр

предоставления государственньж и
муниципальньж услуг в Республике

дагестан> по Хасавюртовскомy району

Хасавюрт, ул.,Щатауева, д. 49

4I

Филиа-ll государственного автономного

учреждеЕиrI Республики,Щагестан
<Многофункциональный центр

предоставления государственньIх и
муниципальньIх услуг в Республике

Дагестан>> по Курахскому району

З 68 1 80, Республика,Щагестан,
Курахский район, с. Курах

42

Фипиал государственного автономного
ylp еждения Республики,Щагестан
кМногофункционttльньй центр

предоставления государственньIх и
муниципaльньIх услуг в Республике
,Щагестан> по Шамильскому району

3 6843 0, Республика .Щагестан,
Шамильский район, с. Хебда, ул.

Асиятилова С.Х., д 1

4з

Филиа_п государственного автономного
учреждения Республики,Щагестан
кМногофункциональньй центр

предоставления государственньж и
муниципчrльньIх услуг в Республике
Дагестан>> по Бежтинскому участку

3684 l 0, Республика,Щагестан,

Щунтинский район, с. Бежта

44

Филиал государственного автономного
уIреждеЕиrI Республики,Щагестан
<Многофункциональньй центр

предоставления государственIIьIх и
муниципtlльньIх услуг в Республике
,Щагестшr> по Кировскому району г.

Маха.rкала

З 67 009, Республика,Щагестан, г.
Махачкалtl, ул.Керимова, д. 7

45

Филиал государствеIIного tlвтономного
уIреждониrI Республики,Щагестаrr
кМногофункциональньй центр

предоставления государственньD( и
муниципальньIх услуг в Республике

,Щагестаrr> по Советскому району города
махачкала

З 6'7 026, Республика,Щагестан, г.
Махачка.rrа, ул. Хизроева, д. 81

46

Фишrал государственного автономного

rIреждеЕиlI Ресгryблики,Щагестаrt
<Многофункциональньй центр

IIредоставлени'I государственньIх и
муниципальньIх услуг в Республике

,Щагестан> по Ленинскому району г.

махачкала

367000, Республика,Щагестан, г.

Махачкала, пр-кт Насрутдинова, д. 1

47

Филиал государственного автоIIомного

rIрежденшя Республики,Щагестан
кМного функционaльный центр

предоставления государственньIх и
муниципальньгх услуг в Республике
дагестан> по Цумадинскомy району

3 6 8900, Республика,Щагестан,

Щумадинский район, с. Агвали
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48

Филиал государственного автономного
rIреждения Республики Щагестан
<МногофуЕкциональньй центр

предоставления государствоIIньш и
муниципальньIх услуг в Республике

дагестан> по Унцукульскому району

3 6 8 95 0, Республика,Щагестан,
Унцукульский район, п. Шамилькала

49

Филиа-rr государственного автономного
уIреждения Республики,Щагестан
кМногофункциональный центр

предоставления государственньIх и
муниципаlrьньIх услуг в Республике
Дагестан> по Ахвахскомч району

3 68990, Республика,Щагестан, Ахвахский
район, с. Карата, местность
"Администрация района"

50

Филиал государственного автономного
rIр еждениJI Республики .Щагестан

<Многофункцион€шьный центр
предоставления государственньIх и
муниципальньIх услуг в Республике
Дагестан>> по Акушинскому районч

3 6 82 80, Республика,Щагестан,
Акушинский район, с. Акуша

51

Филиал государственного автономного
уIреждения Республики,,Щагестан
кМногофункционЕшьньй центр

предоставления государственньж и
муниципапьньIх услуг в Республике

Дагестан> по городу Буйнакск

З 68222, Республика,Щагестан, г.
Буйнакск, ул. Д. Кумухского, дом 6712,

Литера А

52

Фипиал государственного автономного
уrрежления Республики,Щагестан
кМногофункциональньй центр

предоставления государственных и
мунициrrальньж услуг в Республике
Дагестан>> по Чародинскому району

3 6 845 0, Республика,Щагестан,
Чародинский район, с. Щуриб, ул. Имама

ТТТаrrлиля, д.17а

53

Филиал государственного автономного
уrреждения Республики,Щагестан

<МногофункционЕlльный центр
предоставления государственньIх и
муfiициtrальньж услуг в Республике

Дагестан>> по Гергебильскому району

3 6825 0, Республика,Щагестан,
Гергебильский район, с. Гергебиль,
местности <Горкатарах>, литера А

54

Филиал государственного автономного
r{р еждения Республики,Щагестан
кМногофункциональный центр

предоставления государственных и
мунициrrальньIх услуг в Республике

Дагестан> по городу Южно-Сухокумск

368890, Республика,Щагестан, г. Южно-
Сухокумск, ул. ПионерскЕ}я, д. 3 ка>

55

Филиал государственного автономного
rIреждения Республики,,Щагестан
кМногофункционЕrльный центр

предоставления государственньIх и
муниципальньIх услуг в Республике
дагестан>> по Цунтинскому району

З 684|2, Республика,Щагестан,

Щунтинский район, с.Кидеро, в
местности кНовьй ад\,1инистративньй

центр <Цунта>

56
Филиал государственного автономного

}црождения Республики,Щагестан
<Многофункционarльный центр

3 683 80, Республика,Щагестан, Агульский
район, с.Тпиг
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предоставления государствонных и
мунициrrальньIх услуг в Республике

Дагестан> по Агульскому району

57

Филиа-rr государственного автономного
учреждения Республики,Щагестан
кМногофункционаJIьньй центр

предостЕtвления государственньfх и
муниципальньж услуг в Республике

Дагестан> по г. Каспийск (доп. офис)

368300, Республика,Щагестан, город
Каспийск, улица Азиза Алиева, д. 2 кА>

58

Филиал государственного автономного
rIреждения Республики,Щагестан
кМногофункциональный центр

продоставления государственньIх и
муниципальньIх услуг в Республике

,Щагестан> по Советскому району города
Махачкалы (доп. офис)

3 67000, Республика,Щагестан,
г.Махачкала, ул.Радищева, дом 3 <б>

59

Филиал государственного автономного
уIреждения Республики,Щагестан

<Много функционЕIльньй центр
предостЕlвления государственньIх и
муниципальЕьж услуг в Республике

Дагестан>> по г. Каспийск (Анжи Арена)

368300, Республика .Щагестан, город
Каспийск, улица Акулиничева, д. 21

60
Щентр окЕвtlЕиrl услуг, Офис

,Щагестаrrского регионального филиала
россельхозбанка

367010, Республика,Щагеста:r, г.
Махачкала, Советский район, пр-т.

Гамидова, д.54а

61
Щентр оказания услуг, Структурное

подрttзделение ГАУ РД (ЦПП Р,Щ>, центр
<Мой бизнес>>

36701 0, Республика,Щагестан, г.
Махачкала, ул. Гагарина, l20

62
Центр оказания услуг, Отделение

Сбербанка Jф8590/042 в г. .Щагестанские
огни

З6867 0, Республшка,Щагестаrr, г.

,Щагестанские Огни, ул. Калинина, 1 корп.
(к>>

бз Щентр окЕLзания услуг, Отделение
Сбербанка Ns8590/029 в г. Махачкала

3 68304, Республика,Щагестан, г.
Каспийск. пDоспект омарова. 1а
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Приложение Ns 3
к Соглшпению о
между МФЦ и,ýНО
о, //

взаимодействии

Положение о работе сотрудников структурных подразделений МФЦ
с заявителями в секторе пользовательского сопровождения для
подачи обращения потребителя финансовых услуг к финансовому

уполномоченному

I. Общие положения

1. Настоящее положение о работе с заявитеJIями в секторах
IIользовательского сопровождения (далее Спс) в структурньж
подразделениrD( государственного автономного уIреждениrI Ресгryблики

.Щагестан <Многофункциональный центр предоставлениrI государственных и
муниципаJIьных услуг в Республике ,Щагестан> (далее - МФЦ устанавливает
порядок работы обсrryживаниrl заявителей через Единый порт€rл

государственных услуг (далее - ЕIIГУ) дJuI подачи обращениlI потребителя

финансовых услуг к финансовому уполномоченному.
2. ФункционЕtл СПС в МФL{ реализуется посредством оборудованньIх

мест, расположенньIх в помещениях МФЦ, предн€lзначенных дJuI

самостоятельной работы зЕuIвителей, обратившихся за поJгrIением услуги по
подаче обращения потребителя финансовых услуг к финансовому
уполномоченному через ЕI]ГУ (далее - услуга).

которые желают оформить обращение потребителя финансовьж услуг к
финансовому уполномоченному через ЕIГУ самостоятельно либо с
методологической поддержкой сотрудников МФЦ.

2. Основной функциона-гl СПС предусматривает реzrлизацию
следующих возможностей :

1) консультирование заявителей по вопросам получениrI услуги в

электронном виде через ЕПГУ;
2) практическая помощь по сканированию и распечатыванию

документов относится к консультированию.
3. Прием заявителей осуществJuIется при их личном обращении в СПС

в соответствии с установленным графиком приема заjIвителей в МФЩ и
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дJIя работы ЕПГУ;
2)
3)

согласно Методике работы с заявитеJuIми (Приложение NЬ 1 к настоящему
Положению).

4. Уплата пошлины за принятие и рассмотрение обращения
потребителя финансовых услуг к финансовому уполномоченному от лиц,
которым уступпено rrраво требования потребителя финансовых услуг к

финансовой организации, производится заявителем самостоятельно через
любую банковскую организацию с указанием реквизитов платежа либо в

электронном виде через ЕПГУ, при нurличии технической возможности.
5. Сотрудниками МФЩ не производится прием уплаты пошлины в

целях полrIения зЕlявитеJIями услуги на ЕПГУ.
6. ГIлпата за предоставление дополнительных услуг взимается МФЩ в

порядке, установленном отдельным внутренним лок€}льным актом.

III. Прав а и обязанности заявителей

При обращении в СПС з€uIвитель имеет право:
1) получить консультацию по вопросу регистрации 1^rетной записи

подтвердить свою личность для работы на ЕПГУ;
восстановитъ доступ к своей учетной записи дJIя работы на

ЕПГУ;
4) самостоятельно поJryчить услугу в элекц)онном виде через ЕПГУ

или иные электронные сервисы;
5) при необходимости самостоятельно ознакомиться с печатными

информационными матери€rлами (при их н€lпичии), размещенными в СПС;
6) полrIить методологшIескую помощь и консультацию по

вопросам полrIениrI услуг на ЕПГУ или инъIх электронньж сервисах.

IV. Порядок обслуживания заявителей

1. Ввод персон€tльных данньtх, необходимьIх для регистрации уrетной
записи, должен быть осуществлен заявителем лично. Ввод персонЕLльных

данных заrIвителя сотрудниками МФЦ не допускается.
2. В слуlае если в СПС все компьютеры заняты, либо зЕuIвитель просит

о помощи на лиIIном мобилъном устройстве, сотрудник МФЩ предпагает
консультационную помощъ в полуIении услуги с использованием смартфона
или планшета заявителя (в слу{ае, если не требуется ЭIЦI при подаче

документов и зЕuIвителю не требуется печать результата, либо имеется
возможность дистанционной печати).

3. В слl^rае выявления неработоспособности ЕПГУ, сотрудник МФЦ
сообщает зчlявителю, что на ЕПГУ ведутся техниIIеские работы, и предлагает
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зЕuIвителю поJIучить услуry на официа-пъном сайте финансового
уполномоченного https ://finombudsman.ru.

4. По каждой цели обращения з€uIвителя за предоставлением
консультационной поддержки по предоставлению услуги, сотрудником МФЩ
вносится соответствующая информация в автоматизированную
информационную систему МФЦ с заполнением данных заявителя для
последующего yleTa обращений в СПС.

5. Заявитель вправе обратиться к сотруднику МФЩ при возникновении
трудностей при работе на ЕПГУ, в том числе при сканировании документов
(при консультировании).

6. После прикреплениrI заявителем электронных образов документов к
эJIектронной форме запроса на услугу, сотрудник МФЩ напоминает ему о

необходимости удЕtлить их из места размещения на компьютере.
7. Сотрудник МФЩ информирует заявителя о необходимости выйти из

личного кабинета ЕIIГУ или с иньIх электронньIх сервисов на компьютере
СПС по завершению работы.

8. Сотрудник МФЩ при заявителе производит проверку комlтьютера на
предмет н€lJIичиrI сканированных документов или других документов на
компьютере СПС. В слrIае их обнаружения сотрудник МФЩ предпагает
заявителю самостоятельно уд€tлить их из места рuвмещения на компьютере.
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Приложение Ns 1

к Положению о работе сотрудIиков
структурньж подрtlзделений МФЦ
с зtUIвитеJUIми в секторе
пользовательского сопровождония

Методика работы с заявителями, используемая сотрудниками NIФЩ в
секторах пользовательского сопровождения

1. Общие положения

1.1. Методика работы секторов пользовательского сопровождения,

расположеннъIх в государственных автономньIх уlреждений
<Многофункциона-пьный центр предоставления государственных и

муниципzшьных услуг)) (далее - СПС, Методика, МФЩ соответственно)

подготовлена в соответствии с требованиями постановления Правительства

Российской Федерации от 22.t2.201.2 J\b 1376 (Об утверждении Правил

организации деятельности многофункционЕtJIьных центров предоставлениrI

государственньIх и муницип€Lльных услуг).
I.2. ЗаявитеJuIм обеспечивается доступ в СПС в соответствии с

режимом работы МФЦ.
1.3. Настоящая Методика распространяет свое действие на всех

гIастников, задействованных в организации работы СПС, а также на

заявителей, которые желают подать запрос на предоставление услуги по

подаче обращения финансовому уполномоченному в электронной форме

через Портал государственных усJIуг при консультационной поддержке

сотрудника МФ[{.

2. Термины и сокращения

Сокращение lтермины Наименование / определение

ГАУ (МФЦ)

Государственное автономное уIреждение
<<Многофункционалъный центр
предоставлениrI государственных и
муницип€tпьных усJtуг

ЕПГУ, Портал Госуслуг

Федера-пъная государственн€uI
информационная система <<Единый портал
государственных и муниципЕlпьнъIх услуг
(функций)>

эLЕI Электронная цифровая подписъ
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Сектор пользователъского
сопровождениrI, сектор
эпектронных услуг (для
заявителей), СПС

Сектор в помещении МФЦ оборудованный
компьютером (-рами) общего пользованиrI с
ограниченными правами и доступом к
ЕПГУ/иным информационным ресурсам,
обеспеченный сотрудником (-ами) МФЦ,
осуществляющим консультирование по
порядку предоставлениrI услуг в
электронном виде на Портале Госуслуг

Сектор (зона)
информирования

Сектор в помещении МФЦ, в котором
осуществляется информирование и
консультирование заявителей сотрудниками
мФц

3. Последовательность действий сотрудника МФЩ
по работе с з€uIвитеJuIми в СПС

Сотрудник СПС) МФЦ приветствует заявителя, приглашает пройти в зону

спс.
3. 1. 1. Сотрулник гIриветствует заявителя и представляется:

к!обрьtй deHb, Jиеня зовуm , я консульmанm по цuфровьtлw услуaсtJи.))

З.L2. В слуrае, если имеются свободные компъютеры, Сотрулник СПС
предлагает заявителю проити в сектор пользовательского сопровождения:

<<У нас uмееmся свобоdньtй компьюmер, располаzайmесь.>
3.1.3. В слгуrае, если заявитель пришел в СПС, минуя сектор (зоrry)

информированиrI, при этом имеются свободные компьютеры, Сотрудник

СПС действует согласно подгtункту 3.|.4, а затем предлагает занrIть

свободный компьютер.

3.|.4.Сотрудник СПС уточняет наименование услуги, за котороЙ

обратился заявитель. В сл)лIае, если заявитель не может сформулировать

наименование, уточняет наводящими вопросами потребность заявителя, в

т.ч. с rrомощью вариантов, соответствующих (народных наименований>>.

< Какая услуzа Вас uнmересуеm? >

З.2. Сотрудник СПС уточнrIет у заявителя, планирующего

воспользоваться компьютером дJUI самостоятельного пол}чениrI услуг в

электронном виде, о потребности в консультировании.

3.2.1. В cJýлae, если заявитель изъявил желание работать

самостоятельно, Сотрудник СПС информирует его о возМоЖносТИ
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обращения за lrомощью при возникновении трудностей в процессе работы на

Едином порт€lле государственных услуг:
к,Щля полученuя услуz в элекmронном вudе рекоменdую Вапt

uспользоваmь спецuсulьно разрабоmанные поu,tаzовьле uнсmрукцuu,

рсtзмеlценные в 1месmо рсlзмеlценuя в СПС>. Я еоmов(а) помочь, есm у Вас
вознuкнуrп слоэlсносmu прu рабоmе с uнсmрукцuей u оmвеmurпь на Bau,lu

вопросы. Обраmumе BHLtJlпaHue, чmо по заверu.ленuю рабоmьt необхоduмо

саJиосmояmельно уdаляmь элекmронньtе образьt dol<yMeчmoB u dpyeue лuчньtе

файлы>.
3.2.2. В слуrае, если в СПС все компьютеры занrIты, Сотрудник СПС

предлагает помощь в получении услуг с использованием смартфона или

планшета заявителя (в слу{ае, если не требуется ЭLЩ при подаче документов

и заявителю не требуется печать результата, либо имеется возможность

дистанционной печати) :

кК соэtсаленuю, в насmояu4uй моменm все коJчtпьюmеры заняmьt. Еслu у
Вас с собой uллееmся слwарmфон uлu планutеm, mо Jиоэtсно получumь услуzу прu

полчtолцu ,Щанньtх усmройсmв G uспользованl/tем мобшtьноzо прuлоэtсенuя

кГосуслуzu> цлlt через браузер), У Вас усmановлено мобuльное прuлоэюенuе

кГосуслуzu>? Гоmов(а) Вам помочь ezo усmановumь? (прu соzласuu

оксвьлваеm помоlць, лuбо поfulо?аеm поOаmь заявленuе напрямую через

браузер)>.

З.2.3.Сотрудник СПС уточняет наименование услуги, за которой

обратился заявитель9и помогает найти пошаговую инструкцию по услуге, а

при необходимости информирует о возможных вариантах оплаты

госпошлины (если предусмотрено).

<<Какая услуzа Вам необхоduма? Для полученuя ,Щанной услуzu
необхоduма оплаmа zоспоlцлl,лньl (еслu преdусмоmрено). Оплаmumь lwоэtсно

буdеm в xode полученл,tя услуzu лuбо после ре?uсmрацuu заявленuя банковской

карmой онлайн uлu по реквuзumаJчl в оmdеленuu банка, Bbt раньше уэtсе
польз о валuсь П орmалоfuI Го суслуе?

Обраrпumе BчLlwaltue, переd Вал,tu рсtзJчrеlцена uнсmрукцuя по Bxody на

Порmал Госуслуе, а mакэtсе uмееmся uнсmрукцuя по необхоduмой Вqм услуzе.
Еслu вознuкнуm вопросы 1,1л1,1заmруdненuя я zоmов(а) Вам полwочь)).

З.2.4. Сотрудник СПС уточняет у заявителя необходимостъ проверки

документов на комппектность.

кВам mребуеmся помоu4ь прu проверке комчlлекmа lot<yMeHmoB? Я моеу

проверumь нсtлuчuе всех необхоduмьl.х dокуменmов Llлu Вьt. моэЮеmе
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ссLмосmояmельно ознаком1,1mься со спuском ,Щокуменmов в uнсmрукцuu по

услуZФ.
3.2.5.В слr{ае, если заявитель обращается за консультацией,

Сотрудник СПС осуществляет консулътирование по процессам в

соответствии с п.4 настоящей Методики. Сотрудник СПС не имеет права

осуществлять действия на Портале Госуслуг в личном кабинете заявителя

вместо заявителя.

3.2.6.В слуt{ае, если заявитель просит Сотрудника СПС выполнить

операции в личном кабинете за него, Сотрудник СПС должен пояснить свои

функции консультирования :

кВ целях заlцumы персональньtх daHHblx нuкmо кроме Вас не uмееm

права рабоmаmь в Bau,letи лuчноfut кабuнеmе Порmала Госуслуе. Еслu
вознuкнуm слоэtсносmu в процессе рабоmьt в лuчл|ом кабuнеmе, mо я поdскаэtсу

Вам, чmо необхоduлио сdелаmь dля полученuя услуzu по u,lazctJv, u оmвечу на все

Bau,lu вопросы)).

Сотрудник СПС убирает руки за спину и д€Lльше работает с заявителем

только голосовыми подсказками.

3.3. Если заявитель обратился за консультацией, сотрудник СПС его

консультирует о ходе полуIения им услуги в электронном виде.

3.З.1. Сотрудник СПС устно консультирует заявитеJuI, как зайти на

Портал Госуслуг и каким образом перейти для входа в личный кабинет

(предоставляет инструкцию по авторизации на Портале Госуслуг для

самостоятельного исполъзованиrI в будущем).

З.3.2.В сл)лIае, если заявитель не помнит пароль, Сотрудник СПС

устно консультирует заявитеJIя по процедуре восстановлениrI гIароля на

ЕПГУ:
к!ля воссmановленuя (полученuя) пароля слеdуйmе поdсказкам

в clulbl, в аюlц е Z о Jи е н ю )),

3.3.3. Сотрудник СПС консультирует по инструментам поиска

необходимой усrryги на Порта-пе Госуслуг (в строке поиска, по жизненным

ситуациям, по перечню популярньж услуг, по перечню органов власти или по

поиску с использованием робота Макса).

З.З.4. Сотрудник СПС консультирует по особенностям предоставления

услуги в части необходимости подтвержденной электронной почты,

использования ЭI-Щ и т.п.
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3.З.5. В сл)лIае, если для полуrения услуги на Портале Госуслуг

необходимо внесение дополнителъных сведений в профиле в личном

кабинете или в экранной форме заявления на предоставление услуги,
Сотрудник СПС устно консулътирует заявителя о том, в каких полях и какие

данные необходимо внести.

3.З.б. В слу{ае вьuIвлениrI неработоспособности Порта-па Госуслуг,

Сотрудник СПС сообщает заявителю, что на ЕПГУ ведутся технические

работы, и предлагает заявителю получить услугу на офици€uIьном сайте

финансового уIIолномоченного.
кК соэtсаленl,tю, в рабоmе Порmала Госуслуz вознuкJlъt mехнLtческt,tе

проблемьt. Запроurенную Вамu услу2у Jиоэtсно получumь mаксlсе на

о ф uцuалlьн ом с айm е ф uH ан с о в о z о у полн о Jи о ч е н н о z о )).

В сл)rчае, если данн€ш услуга не предоставляется МФЦ либо

предоставJuIется только в электронной форме, Сотрудник СПС рекомендует
заявителю самостоятелъно оформить услугу и выдает соответствующую

инструкцию (при наличии).

З.4. Сотрудник СПС rrомогает з€uIвителю сканировать документы и

прикреплять их к зЕIrIвлению (если зzulвитель изъявил желание).

3.4.1. В сJцлIае, если дJuI по;гrIениrI услуги на Портале Госусrryг

необходимо приложить электронные образы документов заявителя,

Сотрудник СПС информирует о возможности воспользоваться собственным

электронным носителем (при наJIичии у заявителя собственных электронных

образов), помогает з€uIвителю осуществить сканирование, либо устно
консультирует заявитеJUI по данному процессу.

З.4.2. Сотрулник СПС устно консультирует заявителя fIо процессам

сохранениrI электронных образов документов на компьютере и прикрепления

их к электронной форме запроса на услугу. Совершение Сотрудником СПС
какrо<-либо действий шутем н€DкатиrI кJIавиш, либо манигryляций иным

способом в личном кабинете заявителя не допускается.

3.4.З.После прикрепления к электронной форме запроса на услугу
электронных обрuвов документов Сотрудник СПС напоминает заявителю о

необходимости самостоятельно уд€tлить их из места р€вмещениrI на

компьютере, а также после удаления очистить (корзину>.
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к!ля уdаленuя копuй ,Щокуменmов после рабоmьt на коJипьюmере

наэtсJиumе odHoBpeMeHHo колибuнацч.,lю KJlaBuul (Shф + Delete), в эmом случае

копutrуdаляюmся без попаdанuя в корзuну)).

З.4.4. В слryчае возникновения технических проблем, Сотрудник СПС
сообщает об этом заведующему МФЩ (заместителю заведующего или лицу,

на то уполномоченному), а тот в свою очередь, привлекает к их устранению
сотрудников отдела технической поддержки, обеспечения, сопровождениrI

ИТ-инфраструктуры и информационной безопасности центрzLльного офиса

мФц.
3.5. Сотрулник СПС посл9 завершения оформления запроса на услугу

информирует заявителя о последующих процедурах ок€LзаниrI услуги.
3.5.1. Сотрудник СПС устно консультирует заявитеJuI о том, где в

личном кабинете на ЕПГУ можно проверить статусы по оформленной услуге
и вариантах получения резулътата.

3.5.2. Сотрулник СПС информирует заявителя о необходимости выйти

из личного кабинета Портала Госуслуг по завершению работы.
кПо заверu,tенuю рабоmьt на Порmале Госуслуz Вам необхоdшио вьtйmu

u:t лuчноzо кабuнеmа. !ля эmоzо правой кнопкой мьtulu наэtсJиumе на свою

фамшtuю в правоJи верхнеJй уzлу сmранuцьl u в появuвluемся поле вьtберumе

команdу кВьtйmu>.

З.6. Сотрудник СПС после завершения работы заявителем готовит

рабочее место дJuI следующего заявитеJuI.

3.6.1. Сотрудник СПС проверяет, что заявитель вышел из личного

кабинета Портала Госуслуг непосредственно при завершении заявителем

работы на компьютере СПС.
З.6.2. Сотрулник СПС при заrIвителе производит проверку компьютера

на предмет наличия сканированных документов и l или других документов
на компьютере СПС. В случае их обнаружения Сотрудник СПС просит

заявителя самостоятельно уд€tлить их из места р€}змещениrI на компьютере и

провести процедуру очистки ((корзиньD).

З.6.З. После покидания заявителем рабочего места Сотрудник СПС

размещает инструкции по местам, и проверяет отсутствие личньIх вещей

заявителя.

4. Учет обращений,заявителей в МФЩ через СПС
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Щля учета обращений заявителей через СПС, в автоматизированной

информационной системе МФЦ реапизована услуга <<Содействие в

полrIении услуги в электронном виде>.
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Приложение Ns 2
к Положению о работе сотрудников
cTpyKTypHbD( подрtr}делений МФЦ
с зtUIвителями в секторе
пользовательского сопровождения

Наименование услуги в примерном перечне услуг при шол)цении их в
электронном виде в секторе полъзователъского сопровождения в МФЦ

иныЕ
1. Подача обращения финансовому уполномоченному


