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СОГЛа ШеНИе о взаимодействии между государственн ы м автоном ны м учреждением
Республики,Щагестан <<NIногофункциональный центр предоставления государственных и

муниципальных услуг в Республике rЩагестан>>
и Акционерным обществом <<Национальное бюро кредитных историй>>,

Акционерным обществом <<Объединенное Крелитное Бю ро>>о

Обществом с ограниченной ответственностью <<Бюро кредитных историй КрелитИнфо>>о
Акционерным обществом <<Бюро кредитных историй <<Скоринг Бюро>>

г. Москва
г. Махачкала

v Госупарственное автономное учреждение Республики ,Щагестан
<<Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в
Республике 

'Щагестан>> 
в Лице директора Арсланалиева Магомедэмина Исамагомедовича,

деЙствующего на основании Устава, утвержденного Приказом Министерства цифрового развития
Республики Щагестан от 10 января 2024 г. ЛЬ4-лс, далее именуемое ГАУ РД (МФЦ в РД)), с одной
стороны,

и Акционерное общество <<Национальное бюро кредитных историй>
в лице генеральною директора Викулина Александра Юрьевича действующего на основании
Устава, Акционерное общество <Объединенное Кредитное Бюро>
в лице генерального директора Алексина Михаила Анатольевича действующего на основании
Уставq Общество с ограниченной ответственностью <Бюро кредитных историй КредитИнфоп u
лице генеральною дирекгора Кириллова Павла Михайловича действующего на основанииУстава,
Акционерное общество <Бюро кредитных историй <<Скоринг Бюро>
в лице генерального директора Лагуткина Олега Ивановича лействующего на основании Устава,
далее именуемые кКБКИ>, с другой стороны, именуемые в дальнейшем <<Стороны)), на основании
Федерального закона от З0.|2.2004 Jф 218-ФЗ <<О кредитных историях)) в редакции Федерального
закона от 2б.02.2024 Ns 31-ФЗ <<О внесении изменений в Федеральный закон <<О кредитных
историяю) и Федеральный закон <О потребительском кредите (займе)> (далее - Федеральный
закон J\b 218-ФЗ), Правил организации деятельности многофункциональных центров
предоставления государственных и муниципальных услуг, утвер}кденных постановлением
Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 Ns 1З76 (лалее - Правила организации
деятельности МФI], постановление NЬ 137б соответотЬеrпlо), заключили настоящее Соглашение
о нижеследующем.

1. Предмет Соглашения
1.1. Предметом настоящего Соглашения является организация информационного и

технологического взаимодействия Сторон в целях предоставления субъектам кредитньж историй -

физическим лицам (далее - заявители) услуг согласно Прилоясению 1 к настоящему Соглашению
(далее - Услуги КБКИ) при их обращении в многофункциональные центры предоставления
государственных и муниципальных услуг (МФЦ), указанные в Приложении 2
к настоящему Соглашению.
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2. Права и обязанности ГАУ РД (МФЦ в РД>

2.1. гдУ РД (МФЦ В РД) в рамках реализации настоящего Соглашения имеет право:

2.1.1 направлятЬ в КБКИ запросы, обращения и предложения по вопросам, связанным с

реализацией настоящего Соглашения,
2.|.2. вьлступать с предложениями о пересмотре

Соглашения путем их направления

(за исключением редакционных и технических правок);

2.|.З, при необходимости обращаться к

срока действия и условий настоящего
в МинэкономрiLзвития России

специалистам КБКИ, определенным

в соответствии с пунктом 9 настоящего Соглашения,

2.2.глу РЩ кМФЩ в рд> в рамках реализации настоящего Соглашения обязан:

2,2.|. обеспечить В мФЦ в соотВетствиИ с Федерrп_о_lтY," законом

Ns 218-ФЗ, Указаниями Банка России от'2'7.а6.2О24 Ns 6177-у| 9т |4.ТО,2о24 NЬ 6899-у' и NЬ 6900-"rrъ";'j 
iр.оо"uния), а так}ке в соответствии с.rор"д-dno взаимодействия мФц и КБКИ,

приведенНом в ПриЛожении 3 к настоящему Соглашению (лалее - Порядок взаимодействия), на

безвозмездной основе:
- организацию приема от заявителей заявлений (запросов), а также документов

И сведений, необходимых для предоставления Услуги кБки, заполнение заявления

(формироВание запрОса) посреДствоМ автоматизИрованноЙ информачионной системы мФЦ (далее

- диС мФц), распечатКу и подпИсание заявлениЯ у заJIвитеЛя, регистрацию заявления (запроса) и

передачу заявления (запроса) во все КБКИ

с использованием единой системы межведомственного элекТРОННОГО ВЗаИМОДейСТВИЯ (СМЭВ)

путем передачи заявления (запроса) в каждое кБки, а так11tе предоставление подтверждающих

подачу заявления (запроса) документов;
- выдачу заявителям письменных уведомлений, содержащих информашию

о результате оказания Услуги КБКИ и сформированных мФц на основании уведомлений

(ответов), полученныХ оТ кБкИ в форме электронных документов

И подписанных электронной подписью кБки, а также выдачу заявителям

на бумаrкноМ носителе полученных от кБкИ уведомлений (ответов), сведений

о запрете (снятии запрета) по результатам рассмотрения заявлений (запросов),

2.2.2.обеспечить в МФц соблюдение стандартов комфортности, требованиЙ

к организации взаимодействия с гражданами, установленньж Правилами организации

деятельностИ мФц, а такя(е Методическими рекомендациями

по созданию и организации деятельности многофункциональных 
_ 
центров предоставления

государственных и муниципальных услуг, утвержден"о," приказом Минэкономразвития России

от 27 .05.2016 Nэ 322;
2.2.з. обесПечитЬ размещение В мФId информации, в том числе полученнои

от КБКИ, О порядке предостаВлениЯ УслугИ кБкИ с использованием доступных средств

' Указание Банка Россип от 2'7.о6.2024 м 6,7,1,7-Y кО формах заjIвJIециJI о внесении в свою кредитную историю

сведений
о запрете на закIIючение договоров погребительского заiп,rа (кредита) и заявленLuI о внесении в свою кродитItую

исmрию сведений о сшIтии запрета на закJIIочение доюворов потребительского заiшиа (кредита), подаваемых

субъекгом кредитной истории - физическим лицом во все *ал"ф"чп,рованные бюро кредитных историй через

rшоmфункциональный центр предоставленшI юсударственных и муниципаJIьных усJrуц и цравилах зzшолпениll таких

за_шлеrпrй>.

' Умзаrпrе Банка РосСии оТ л4.|о.2024 N9 6899-У кО требован-1 * условияМ и порядцУ оказаншI услуги

по внесению в кредитную историю сведений о запрете (сrштйи запрета) на заi<-lпочение договоров потребительского

MitT*la (кредrга) при обращении субъекга кредlrгной истории - физического пица в мноюфункциональный центр

цредоставления юсударственньrх и *уllч"рпьных ycJIyD),

' Указание Банка России от 14.10.2024 N; 6900-i <iO требованлшх к усJIовиям и порядку оказани,I усJIуги по

цредоставJIению сведений о запрето (снятии запрета) на закшочение доюворов погребительского займа (кредита)

субъекгу кредитной истории - физичесюrу п"rrу, в многофункциональном центре предоставлешш юсударственных

и муниципальныХ усJIуг И форме .rрaдойuпa"* ""aдar"t 
о запрете (снятии запрета) на закJIючение договоров

погребlrгельского займа (кредита)>,
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информирования заявителей (информачионные стенды, сайт
в информационно-телекоммуникационной сети кИнтернет>),

2,2.4. обеспечить в МФЩ на безвозмездной основе
к Единому портаJIу государственных и муниципальных , услуг (ЕIIгу), а также

при наличии в МФЩ сектора пользовательского сопровождения* (спс) - консультационную

в соответствии С пунктом 9 настоящего Соглашения,
3.2. кБкИ в рамках реализации настоящего Соглашения обязано:

3.2.1. осуществлять прием от МФI_{ заявлений (запросов) о предоставлении Услуги кБки,
прIlнятыХ в МФId, а также передачу в МФI] результатов рассмотрения заявлений (запросов),

и организационно-техническую поддержку заявителям

пр}r самостоятельном получении Услуги кБкИ в электронной форме через ЕIIГУ;
2.2.5. обеспечить организацию в МФIJ:
- защиты информации, доступ к которой ограничен в соответствии

с законоДательствоМ РоссийскоЙ Федерации, а так}ке соблюдение режима обработки
II }lспольЗования персональных данных граждан с учетом положений Федерального закона от

27.О7.2Ооб Ns 152-ФЗ <<Оперсональных данныю) (далее * ФедеральныЙ закон }lb 152-Фз),

Федерального закона ль 218-Фз, Федерального 3акона от 27.0,7 -20т0

х9 210-ФЗ <Об оргаНизациИ предостаВлениЯ государстВенных и муниципальных услуг),
- защиты сведений, передаваемых в КБКи и получаемых от кБки,

от неправомерного доступа, уничтожения, модификации, блокирования, копирования,

распространения, иныХ неправомерныХ действиЙ с момента поступления этих сведений в МФId, в

том числе в автоматизированную информачионную систему, используемую МФЩ, и до момента
lIx передачи в КБКИ, в том числе в информационную систему, используемую КБКИ, либо до
момента
trx передачи заявителю;

2.2,6. прелоставлятЬ в устаНовленноМ порядке на основании 3апросов

И обращений кБки, физическиХ И юридических лиЦ необходимые сведения

по вопросам, связанным с реализацией настоящего Соглашения,
2-.2,7.проводить мероприятиrI, направленные на обучение и повышение квалификациИ

работников МФId в целях реализации настоящего Соглашения;
2.2.8. информироватЬ ка}кдуЮ иЗ Сторон настоящего Соглашения

об актуализации почтового или электронного адреса, указанных в пункте 9 настоящего

соглашения, путем направления официальных писем не позднее,

чем за 5 (пять) рабочих днеЙ до дня начала его использования,

3. Права и обязанности КБКИ

з.1. кБки в рамках реализации настоящего Соглашения имеет право:

3.1.1. направлять в ГАУ РД (МФЦ в рд> запросы, обращения и предложения по вопросам,

связанным с реализацией настоящего Соглашения;
3.1.2. выступать с предложениями о пересмотре срока действия и условий настоящего

Соглашения путем их направления в Банк России (за исключением редакционных и технических

прIrнятых в МФЩ;
З.2,2. при получении заявления (запроса)

соответствии с Требованиями,

и социальные сети

доступ заявителей

о предоставлении Услуги КБКИ, оформленного в

принятого в МФIt рассматривать
его в порядке, установленном Требованиями,

' CeK.opul пользовательскогО сопровождениrI, созданные в соответствии с гryнктом 7(1) Правил организации

Jеяте.lьности много(lУнкциональных центроВ предоставлениЯ государственных и муниципальных усJryц

\,твер,кJенных постановлением М 1376.
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3.2.3. информировать граждан о возможности получения услуги кБки
в МФЩ и посредством ЕПГУ;

з..2.4.обеспечивать защиту информачии, доступ к которой ограничен всоответствии с

законодательством Российской Федерачии, а такя(е обрабатывать персональные данные граждан с

\,четоМ положений Федерального закона Nb 152-ФЗ, Федерального 3акона ]ф 218-ФЗ, а такясе иных

нормативных актов, регулирующих вопросы защиты информации;

3.2.5. предоставлять на основании запросов и обрuще*r"й гду РД (МФц В РД), мФц
необходимые сведения по вопросам, относящимся к реализации настоящего Соглашения, в том

чllсле разъяснения о порядке и условиях получения Услуги КБКИ;

з 2.6. информировать каждую из Сторон настоящего Соглашения

об актуализации почтового или электронного адреса, указанных в пункте 9 настоящего

соглашения, путем направления официальных писем не позднее,

че\t за 5 (пять) рабочих дней до дня начала его использования.

4. Порядок информационного обмена при реализации
, настоящего Соглашения

4,1. Информационный обмен между мФЦ и КБКИ в рамках
ос\,ществляется в электронном виде посредством

_ _ -.'''енllя.
5 -] Стороны освобождаются от ответственности

:- -..ne;lle предусмотренных настоящим Соглашением

::- ,, _.-iiltelt обстоятельств непреодолимой силы,

предоставления Услуг КБКИ
смэв в соответствии

с Требован иями и Порядком взаимодействия,
4.2. Информационный обмен в иных случаях между гду рД (МФЦ В РД) и КБКИ,

ос\,ществляется посредством направления писем по официальным адресам электронной почты

кБки и ГдУ рд (ЙФц В РД), yna.u*rrror' в пункте 9 настояЩего Соглашения, Срок получения

ответа от Сторон Соглашения не доля(ен превышать З рабочих дня.

4.з В целях предотвращения несанкционированного доступа к персональным данным при

данном информационном об*ar" запрещена передача персональных данных граждан, в том числе

документов, содер}кащих любые персональные данные граждан,

4.4 В случае отсутствия технической возмо}кности направления информашии

по электронной почте взаимодействие Сторон Соглашения возможно посредством направления

соответстВующеЙ информачии на , почтовыЙ адрес Сторон, указанный

в п\,нкте 9 настоящего Соглашения.

5. Ответственность Сторон за неисполнение или ненадлежащее

исполнение возложенных на них обязанностей

5 1 За неиспоЛнение или ненадЛежащее исполнение обязательств по Соглашению Стороны

.-.,^..-: ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации,

5 l Стороны не несут ответственности з,а решения (лействия), принимаемые

_ :.. ",е.-тв.l"еiIые) одной или несколькими СтофЪами в рамках реализации настоящего

за неисполнение или ненадлежащее

обязательств, если это обусловлено

6. Срок действия Соглашения

- _ На;тояшее Соглашение ВсТУпаеТ В сиЛу с МоМенТа еГо поДПисаНИЯ ВсеМи Сторонами и

-:-:'.:.:..]rтрlt)гоДасМоМенТаПоДПисаНия.ЩатойпоДписанИясЧиТаеТсяДаТаПоДпИсаниЯ
":ней llз Сторон_,,:-:.:::,i ]-L,L.lL,

-:l_-i': нача-lа предоставления Услуг кБкИ в МФЩ признается момент техническои

. - _ :'_ -'.,: \1ФЦ. но не позднее 01.о9.2025. Информация о реализации технической возможности
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мФЦ и дате начала оказания Услуг кБкИ в МФЩ представляется ГдУ РД (МФЦ В РД) в адрес
не позднее,каждого кБки по электроннои почте

чеi\,1 за 5 (пять) рабочих дней до даты начала оказания Услуг кБкИ в МФId.
6.2. Стороны вправе расторгнуть Соглашение или внести в него изменения

по Соглашению всех Сторон, подлежащему подписанию уполномоченными представителями

ка;кдой Стороны с учетоМ подпунктов 2.Т,2 и3.1.2 Соглашения.
6.з. отказ одной из Сторон от исполнения настоящего Соглашения

в о.]ностороннем порядке не допускается, за исключением случаев, прямо предусмотренных

законодательством Российской Федерации. В случае реализации какой-либо из Сторон права на

оlносторонний откiLЗ оТ исполнения Соглашения, предусмоТренного законодательством

россIIliской Федерачии, такая Сторона должна направить письменное уведомление об этом

ка;д:оir из Сторон Соглашения в один день. В этом случае Соглашение является прекратившим

:ействrrе длЯ Стороны, направивШей уведоМление, череЗ з0 календарных дней с момента

:lо.]\-чения указанного уведомления всеми Сторонами. Уведомление считается полученным

сторонами Соглашения по истечении 10 календарных дней с даты его направления.

б.4. В случае утраты одной из Сторон статуса кБкИ (квалифицированного бюро кредитных

;,;TOPltr-t), действие настоящего Соглашения прекращается только

в отношениИ этоЙ Стороны. Сторона обязана письменнО уведомить Другие Стороны

об rTpaTe своего статуса кБки в течение 1 рабочего дня после получения решения Банка России о

прttзнан}lll бюрО кредитныХ историй утратившими статус квалифицированного.

6.5. Прекращение действия настоящего Соглашения в отношении одного

l1.1ll нескольких КБки не является основанием для прекращения действия настоящего Соглашения

.f.lJI остальных кБки. Соглашение продолх(ает действовать для Сторон,

в отношении которых Соглашение не прекращено, До тех пор, пока не булет прекращено в

отношении всех КБКИ или ГАУ РД (МФЦ В РД),
б.6. В случае, если ни одна из Сторон настоящего Соглашения к моменту истечения срока

.:Iеirствия настоящего Соглашения официально в письменной форме не заявила о его прекращении

всем Сторонам Соглашения, Соглашение считается пролонгированным на 3 года,

последующая пролонгация настоящего Соглашения происходит в таком

]+ie порядке.

7. Материально-техническое и финансовое обеспечение
при реализации настоящего Соглашения

7.1. МатериыIьно-техническое и финансовое обеспечение деятельности ГАУ РД (МФЦ В
]- мФц осуществляется его учредителем в соответствии

: j ::;JНо.]ательством Российской Федерации, Уставом,

,ij

правовыми актами Республики,Щагестан.

8. Заключительные положения

i . l1зrtенение настоящего Соглашения осуществляется в письменной форме в виде

: . -. --::::е-lьных соглашений, которые после подписания являются

:-. :._, be\t-le}Iori частью.
i: В частlr, не оговоренной настоящим Соглашением, Стороны булут руководствоваться

- -,- _ :,::-liя}Ill нормативных правовых актов Российской Федерачии, нормативных актов Банка

- ::.,,, :1 :',-'аВоВых актов Республики,Щ,агестан.
i i Р:стор,кенlrе настоящеГо СоглашениЯ допускается по соглашению Сторон

- - - :еШеНIlю сУДа По осноВаНияМ, ПреДУсМоТренныМ ЗаконоДаТеЛЬсТВоМ Российской

: - Сr..ры между Сторонами решаются путем переговоров

- 
= :.. 

-;5Hu.rt порядке в соответствии с законодательством Российской Федерачии,
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8.5. Настоящее Соглашение составлено в

юридическую
пяти подлинных иденtичных экземплярах,
силу, по одному экземпляруIlмеющих одинаковую

для каждой Стороны.

От Госуларственное автономное учреждение Республики,Щагестан <dУIногофункциональный
центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике rЩагестан>>
IIHH: 05'72004299 оГРН: 1 1305720006б8.
А:рес: 367000, Республика,Щагестан, город срутдинов&, д. 1.

М.И. Арсланалиев
(И.О.Фамилия)

Е -пlаil : i1i]i;illjrBj'{} *l, lrt Тел. : 8(87 22) 5 1 - 1 1 - ,\

9. Адреса и реквизиты Сторон

ь)
]llpeKTop
t Jo-TKHocTb)

\fп

ог КБКИ:
_4,хuнонерное общество <<Нацлrонfl.пьное бюро кредитных лlстоllий>>
._:е; -].]eкTpc}HНoti пO.rты: in
t:e; ( \tecтo нахождения)1 сква,
пер Скатертный, д. 20

Генеральный дирекгор
('Щo.,r;KHocTb)

\ш

Акционерное общество <<объединеr.Iное К;rедитное ýюро>>
Адрес элекгронной почты: sd@bki-okb.ru
_\:рес (место нахождения): 115114, гq
наб. IПлюзовая, д.4

генеоальный дипектоо
(flo-TbTrocTb)

\ш

,ниципальный округ Пресненский,

А.Ю. Вик}rлин
(И О Фамилия)

Муниципальный округ Замоскворечье,

М.А. Алексин
(И О Фамилия)

П.М. Кириллов
(И.О.Фамилия)

,1", ;.тво с oгI)allIl.leHнci'x о],ветс"l,вежЕlос,гьIФ <<Бхор.о,кgrелйтнх,лх л*с,l,орttйл Кролrх,r&lнфtl>>

_ . _ 1-:. -iloHНo["{ пt]l{ты: cinfo@bki-ci.ru
- -:-: ,l{ecTo нахождения): 107061, город Москва, вн.тер.г МуниципальныЙ округ

. l ."-,::J\oe. пл, Преобраrrtенская, д.8

, ,'. ,-: :tl]_leKTO1)

. - -:

h,нýil

А Чffiфflпис
]+\reoit Boteal')/g

дсq:g



7

_\:реС (местО нахожденИя): 129090, гороД Москва, вн.тер.г. Муниципальный округ
Красносельский, ул. Каланчёвс б, стр. 1

Генеральный дирекгор
Jo.r;KHocTb)

О.И. Лаryткин
(И.О.Фамилия)

оёкОрчrнг Бюрол



Приложение Nb 1

к Соглашению
от <J? > сLюл\.L 2025 г.

N9 H?ЩP Lr оЧ&с&5 -Ч

ПеречеНь услуг квалифицированных бюро кредитных историй,
предоставление которых организуется в многофункциональных центрах

ПреДосТаВЛенияГосуДарсТВенНыхиМУнициПаЛЬныхУсЛуг

1. Услуга по внесению в кредитную историю сведений о запрете (снятии

запре.га) на закJIючение договоров потре бительского займа (кредита) ;

услуга по предоставлению сведений о запрете (снятии запрета)

ва зililючение договоров потребительского займа (крелита).

8



*-т

Приложение Jф 2
к Соглашению
от <<&Ч >> фLoA,L 2025 г.

Ns lчРЦ/&Чо\а'о&5,ч

9

. --,:dlttцированных бюро
настоящему

перечень многофункциональных центров предоставления государственных
II }IуниЦипальнЫх услуг, в которЫх органИзуетсЯ предоставление услуг

квалифицированных бюро кредитных историЙ

перечень многофункцион€tльных центров предоставления государственных

\l\,ниципLгIьных услуг, в которых организуется прsдоставление услуг
кредитных историй, указанных в tIриложении 1

соглашению,
об шресах их нахождения размещены на официалъном сайте mfcrd.ru.

также информация
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Прилоrкение Jф 3
к Соглашению
от <<аq >> Lu-аА|z 2025 г,

Порядок взаимодействия между многофункциональными центрами
предоставления государственных и муниципальных услуг

и квалифицированными бюро кредитных историй

-астоящий Порядок (далее Порядок взаимодействия) определяет

: _:,l,.1::еliствие между многофункционrtльными центрами предоставления
, -fi_]ственных и муниципагIьных услуг (МФЦ), указанными в приложении J\Ъ 2

. -,-,_J_trящему Соглашению, и квалифицированными бюро кредитных историй

: ::,,1r в целях предоставления субъектам кредитных историй - физическим лицам

_ : .. заявители) в МФЦ услуг КБКИ согласно Перечню, указанному в

- - ,:-. _;t".ении ЛЬ 1 к настоящему Соглашению (лалее - Услуга КБКИ),
Настоящий порядок разработан в соответствии с Указаниями Банка России,

-:,: jеfенными в разделе 2 настоящего Порядка взаимодействия,

l. Общие положения

, 1. Кру. заявителей, перечень необходимых документов и сведений,
-:a-_,,^тав,.tяемых заявителем, наименование заявления о предоставлении Услуги
;" : ;:. _ ranee - заявление (запрос)), порядок действий работников МФI_{ при приеме
,....з.-{I1й (запросов) и выдаче результатов предоставления Услуг КБКИ, сроки

_ . - _ ;lав_lения Услуги КБКИ, перечень наименованиЙ документов, являющихся
..::1ы\Il1 результатами предоставления Услуги КБКИ, основания для отказа

_ , -, jтэв.lении Услуги КБКИ (приеме заявлений КБКИ), возмох(ность продления
, . :. :rасс\Iотрения заявления (запроса), установлены соответствующими

_:-_.::\III Банка России и приведенu,,, u разделе 2 настоящего Порядка

:зiствия.
] Заявитель вправе обратиться с заявлением (запросом) о предоставлении

КБКИ в любой МФЦ независимо от места жительства или места пребывания

ЕррЕrории Российской Федерации.

' Ззаltмодействие между МФЦ и КБКИ осуществляется посредствоМ
, ,:,.]ов?нноЙ информационноЙ системы, используемоЙ МФЦ

. _ -',зцllti заявлений о предоставлении государственных и муниципzLльных

. _' \1ФЦ), подключенной к соответств).ющим видам сведениЙ Системы

/2чо+J,о&5--ц
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. -t При нчUIичии оснований для отказа в приеме заявления (запроса)

, ] l э_] работник мФЦ отказывает в приеме заявления (запроса) с разъяснением
_ -,, _знltri для отказа. По требованию заявителя, за искJIючением слУ{ая Не

-- j__'В.lения личности лица, обратившегося за получением Услуги кБкИ (отказа

_:-,_.о Jица предъявить документ, удостоверяющий личность; для заявиТеЛей -
- :,fанных граждан и лиц без гражданства: отсутствия нотарИальНО

_ _ . _- зеренного перевода документа удостоверяющего личность на русскиЙ яЗЫК,

: ___::_н.]го иностранным государством), подготавливает и выдает ЗаявиТеЛЮ

_ _ ]ifаЦ!lонНое ПИсЬМо (Уведомление) об оТкаЗе МФЦ В ПриеМе ЗаяВЛения

_--_.,al о предоставлении Услуги КБКИ5. Основания для отказа в ПРиеМе

_: :..-нllя (запроса) в МФЦ приведены в раздоле 2 настоящего Порядка

аrrло,]ействия, а примерные формы информационных писем (увелОМЛеНИй) Об

-.: ; в приеме заявления (запроса) МФЦ приведены в Прилоясениях 2 и 4 к
_ - :_1е\1\/ Порядку взаимодействия.

_ j Работник МФЦ при приеме заявления (запроса) о предоставлении УСлУГИ
-| -' ,' trнформирует заявитоля о сроках рассмотрения заявления (запроса),

: , ].,:_rд,ных способах получения заявителем уведомления (ответов) о реЗульТаТе

,__,.1_-тения заявления (запроса) (в личном кабинете ЕПГУ (rр" sГО НаГIИЧИИ

_:].:lС._rЯ) или в мФц), дате возмо}кного обращеrrия в IVIФЦ за уведомлением
- : ;- _ ].i l о результате рассмотрения заявления (запроса).

_ :] В слу{аях, установленных пунктом 6.5 Указания Банка России
_ - _ '2024 Nb 6899_y И ПУнкТоМ 5.3. Указания Банка России оТ 14.10.2024

-. . -}- в устной форме информирует заявителя о возмо}кности повторного

_'_ _:--енIIя заявления (запроса), а также (в слуrае технической реализации в АИС
-

требованию заявителя формирует по формам, приведенным

. l- _]^.еН[{ях 1 и 3 к настоящему Порядку взаимодействия, информационные

_ ] ..- .] статусе полr{ениЯ оТ кБкИ уведомлений (ответов) о результате
_rенrlя заявления (запроса) и о во?мопчости повторного направления

' --:..,:ч (запроСа), подпИсываеТ их в устансjвлеhном в МФIf порядке, проставляет

. : : ],:ФЦивыдаетзаявитеJIю,

EEtxe о фрмировании и вьцаче указанного информаuионного письМа вкIIючается в Порядок взаимодействия

Ею riy рд (МФЦ В РД) в соOтветствии с установленными в ГАУ РД (МФЦ В РД) црzlВипzlМи и

ЕтЕо техниlIеской реализации формированшI указацною письма в АИс мФц.



12

2. Основные параметры предоставления Услуг КБКИ

Услуга по внесению в кредитную историю сведений о запрете (снятии
запрета) на заключение договоров потребительского займа (кредита)
Поdуслуzu:
- внесение в кредитную историю сведений о запрете на ЗакJIючение

договоров потребителъского займа (крелита);
- внесение в кредитную историю сведений о снятии запрета
на закJIючение договоров потребительского займа (кредита)

реквизиты
указаний Банка

России,
\,станавливающих

порядок
предоставления

услуги

заявитель

Указание Банка России от 14,|0.2024 Jф бВ99-У
(О требованиях к условиям и порядку оказания

услуги по внесению в кредитную историю сведений о

запрете (снятии запрета) на закJIючение договоров
потребительского займа (крелита) .rр" обращении
субъекга кредитной истории - физического лица
в многофункциональный центр предоставления
государственных и муниципальных услуг) (лалее -
Указание Банка России jФ 6899.У);

Указание Банка России от 2'7.06.2024 J\Ъ 6'77'|-У
кО формах заявления о внесении в свою кредитную

сведений
на закJIючение договоров потребительского займа
(кредита) и заявления о внесении в свою кредитную
историю сведений о снятии запрета на закJIючение

договоров потребительского займа (кредита),
подаваемых субъектом кредитной истории

физическим лицом во все квалифицированные бюро
кредитных историй через многофункционzLгIьный

предоставления государственных
и муниципzLдьных услуц и правилах заполнения таких
заявлений> (дал,ре -"Указание Банка России Jф 6777-У

физическое лицо, обратившееся За Пол}п{ением

услуги, являющееся гражданином Российской
Федерации, иностранным гражданином или лицом
без гражданства, или законный представитель от
имени заявителя, в том числе:
- совершеннолетний гра}кданин Российской
Федерации, достигший 18 лет, обратившийся лично;
- совершеннолетний иностранный гражданин, лицо
без гражданства, обратившиеся лиtIно;

)дставитель несовершеннолетнего
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Заявления,
подаваемые
заявителем в

КБКИ через МФЦ

необходимые
-]окументы и

сведения,

в возрасте от 0 до 14 лет,

- законный представитель несовершеннолетнего

в возрасте от 14 до 18 лет;

- несовершеннолетний, признанныи

в соответствии с законодателъством Российской

ФедераЦии полнОстьЮ дееспособным, обратившийся

лично;
- законный представитель гражданина, объявленного

ограниченно дееспособным,
- au*оrrrr"rй представитель гражданина, объявленного

недееспособным
.ЗаяВЛениеоВнесенииВсВоЮкреДиТнУюисТорИЮ
сведений о запрете на закJIючение договоров

потребителъского займа (кредита) ;

.ЗаяВЛениеоВНесенииВсВоюкреДиТнУЮисТорию
сведений о снятии запрета на заключение договоров

потребителъского займа (кредита),

при обращении заявителя МФщ заполняет заявление

u 
^дис мФц, воспроизводит заявление на бумажном

носителе в целях проверки заявителем

содержащихся в зчUIвлении, проставления

заявителя.

После подписания заявителем заявления МФЦ

указывает в заявлении дату и время его подачи

(. указаЕием часовой зоны), осуч:_с]вляет

регистрацию и передачу заявления во все КБКИ,

МФЦ уведомляет заявителя путем выдачи ему

заявления, подписанного заявителем, с

проставлением на таком заявлении отметки о его

подаче с указанием, регистрационного номера

заявления, ,-'' ч сведений

о должности, фамилии, имени, отчестве ("ри

наличии, а также проставлением подписи сотрудника

МФЦ получившего заявление,

в качестве подтверждония полу{ения заявления

от заявителя МФЦ выдает заявителю расписку

о получении заяRления

сведений,
подписи

Российскойгражданин
18 лец лично.
отсутствии fIаспорта инои

мент, удо9т9 яющий личность заявителя

Совершеннолетний
Федерации, достигший
- паспорт или при

е.]ставляемые
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зzUIвителем при
IIодаче заявления

в мФц

(оригинал);
- фамили я, имя ) отчество заявителя (при наличии) ;

- дата рождения заявителя;
- ИНН (сведения) заявителя;
- код вида документа, удостоверяющего личность
заявителя;
- серия документа, удостоверяющего личность
заявителя (при нчlJIичии в документе),
- номер документа, удостоверяющего личность
заявителя;
- дата выдачи документа, удостоверяющего личность
заявителя (при наличии в документе);
- согласие на обработку персонzlльных данных
заявителя МФЦ (формируется и подписывается
в МФЦ, по форме и в порядке, установленном в

мФц).

Совершеннолетний иностранный грах(данин, лицо

без граiкданства, лично :

- паспорт или при отсутствии паспорта иной

докуменц удостоверяющий личность заявителя
(оригинал),
с приложенным но-тариально удостоверенным
переводом на русский язык (в слуrае если сведения и

информация в документе, удостоверяющем личность,

указаны без использования букв кириллического
алфавита или букв латинского алфавита либо

с частичным их использованием),
- фамили я) имя) отчество заявителя (при наличии);
- дта рождения заявителя;
- ИНН (сведения) заявителя,
- код вида док)rмента, удостоверяющего личность

заявителя,
- серия доку.меIIта, удостоверяющего личность

заявителя (при наличии в документе);
- номер документа, удостоворяющего личность

заявителя;
- дата выдачи документа, удостоверяющего личность

заявителя (при наличии в документе);
- согJIасие на обработку персональных данных
заявителя мФц (формируется

и подписывается в МФЦ, по форме и в порядке,

установленном в МФЩ).
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Законный представитель несовершеннолетнего
в возрасте от 0 до 14 лет:
- паспорт или при отсутствии паспорта иной

докуменъ удостоверяющий личность законного
представителя (оригинал) ;

- свидетель ств о о ро}кден ии заявителя (оригинал) ;

- свидетельство об усыновлении заявителя;
- акт органа опеки и попечительства
о назначении опекуна в отношении заявителя,
- фамили я, имя)отчество заявителя (при наличии),
- да,га рождения заявителя;
- ИНН (сведения) заявителя;
- код вида документа, удостоверяющего личность
заявителя,
- серия документа, удостоверяющего личностъ
заявителя (при наличии в документе);
- номер документа, удостоверяющего личностъ
заявителя,
- дата выдачи документа, удостоверяющего личность
заявителя (при наличии в документе);
- согласие на обработку персональных данных
заявителя мФц (формируется
и подписывается в МФЦ, rrо форме и в порядке,

установленном в МФЩ).

Законный представитель несовершеннолетнего
в возрасте от 14 до 18 лет:
- паспорт или при отсутствии паспорта иной

документ, удостоверяющий личность законного
представителя (оригинал);
- свидетельство о рох(дении заявителя;
- свидетельство об усыновлении заявителя;
- акт органа опеки и попечительства о назначении
попечителя в оfноцrении заявителя;
- паспорт ипи при отсутствии паспорта иной

документ, Удостоверяющий личность заявителя
(оригина_гr);

- фамилИ я) имя) оТчество заявителя (при ншrичии);

- дата рояtдения заявителя;
- ИНН (сведениil1 заяв"rел";
- код вида документа, удостоверяющего личность

заявителя,
- серия документа, удостоверяющего личность

зzulвителя (при нzlJIичии в документед



- номер документа, удостоверяющего личность

заявителя;
- дата выдачи документа, удостоверяющего личностъ

заявителя (при нzllrичии в документе),
- согласие на
заявителя МФЦ

обработку персонztльных данных
(формируется и подписывается

в МФЦ, по форме и в порядке, установленном в

мФц).

несовершеннолетний, признанный в соответствии

с законодателъством российской Федерации

полностью дееспособным, обратившийся лично :

- паспорт или при отсутствии паспорта иной

докуменъ удостоверяющий личность заявителя

(оригинал);
- докумеIrъ подтверждающий приобретение

заявителем дееспособности в полном объеме

в соответствии с законодательством Российской

b.o.puu"" (свидетелъство о закJIючении брака,

решение органа опеки и попечителъства или решение

ъУоu об объявлении несовершеннолетнего поIIностью

дееспособным);
- фамилИ я)имя)оТчествО заявителя (при наличии);

- дата рождения заявителя;
- ИНН (сведения) заявителя,
- код вида документа, удостQверяющего личностъ

заявителя;
- серия документа, удостоверяющего личностъ

.u"u"i.пя (при наличии в документе);
- номер документа, удостоверяющего личность

заявителя,
- дата выдачи документа, удостоверяющего личность

заявителя (при наличии в документе);
- согласие на ,,Ьбработку персонztJIьных данных

заявителя МФЦ (формируется и подписывается

в МФЦ, rrо форме и в порядке, установленном в

мФц).

законный представителъ гражданина, объявленного

ограниченно дееспособным :

- паспорт или при отсутствии паспорта инои

докуменц удостоверяющий личность законного

представителя (оригинал),
-аю а опеки и попечит9д!9ц9_9 назначении

-
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попечителя в отношении заявителя;
- паспорт или при отсутствии паспорта иной
докуменц удостоверяющий личность заявителя
(оригинал),
- фамилия)имя) отчествЬ заявителя (при наличии);
- дата рождения заявителя;
- ИНН (сведения) заявителя;
- код вида док)aмента, удостоверяющего личность
заявителя;
- серия документа, удостоверяющего личность
заявителя (при наличии в документе),
- номер док)rмента, удостоверяющего личность
заявителя,
- дата выдачи документа, удостоверяющего JIичность
заявителя (при наличии в документе);
- сопIасие на обработку персональных данных
заявителя МФЦ (формируется и подписывается
в МФЦ, по форме и в порядке, установленном в
мФц).

Законный представитель гра}кданина, объявленного
недееспособным:
- паспорт или при отсутствии паспорта иной
документ, удостоверяющий личность законного
представителя (оригинал),
- акт органа опеки и попечительства о назначении
опекуна в отношении заявителя,
- паспорт или при отсутствии паспорта иной
докуменъ удостоверяющий личность заявителя
(оригинал);
- фамилия)имя) отчество заявителя (при наличии);
- дата ро}кдения заявителя;
- ИНН (сведения) заявителя;
- код вида докумечта, удостоверяющего личность
заявителя;
- серия документа, удостоверяющего личность
заявителя (при наличии в документе),
- номер документа, удостоверяющего личность
заявителя;
- дта выдачи документа, удостоверяющего личность
заявителя (при наличии в документе);
- согласие на обработку персональных данных
заявителя МФЦ (формируется и подписывается
в МФЦ. по фоtэме и в порядке, установленном в
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Срок вкJIючения в
состав кредитной
истории субъекта

кредитной
истории -

физического лица
сведений о

запрете (снятии
запрета) и

направления
КБКИ в МФIJ

соответствующего
уведомления о

результате
рассмотрения

заявления
Уведомления о

результате
рассмотрения

заявления,
направляемые
КБКИ в МФЩ

- в день полуIения КБКИ заявления, если такое
заявление получено КБКИ до 22 часов по
московскому времени;
- в кzlлендарный день, следующий за днем получения
КБКИ заlIвления, если такое заJIвление пол}чено
КБКИ после 22 часов по московскому времени.

- кУведомление об отказе
бюро кредитных историй
субъекта кредитной иотории
внесении

историюв свою кредитную историю сведении о запрете
на закJIючение договоров потребительского займа
(кредита)> (далее - Уведомление об отказе КБКИ
в приеме заявления о запрете);
- кУведомление об отказе квалифицированного
бюро кредитных историй в приеме заявления
субъекта кредитной истории - физического лица о
внесении
в свою кредитную историю сведений о снятии
запрета на закJIючение договоров потребительского
займа (кредита)> (далее - Уведомление об отказе
КБКИ в приеме заявления о снятии запрета);
- кУведомление о включении квалифицированным
бюро кредитных историй в состав кредитной
истории субъекта кредитной истории - физического
лица сведений о запрете на закJIючение договоров
потребительского займа (кредита)> (далее
Уведомление о вкJIючении КБКИ в кредитную
историю сведений о запрете);
- кУведомление о вкJIючении квалифицированным
бюро кредитных историй в состав кредитной
истории субъекта кредитной истории - физического
лица сведений о сня,tии зап на закJIючение

квалифицированного
в приеме заявления

- физического лица о

мФц)
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Срок выдачи
]аJIвителю в МФЩ

\-ведомлений,о

результате
рассмотрения

iБКИ заявIIения и
lrнформирования

заявителя об
отдельных
слуrаях (в

соответствии с
п\,нктом 2,|.8

Результат услуги,
выдаваемый

заJIвителю в МФI_{

договоров потребительского займа (кредита)> (далее

- Уведомление о вкJIючении КБКИ в кредитную
историю сведений о снятии за
По истечении 3 рабочих дней со дня, следующего
за днем приема МФЦ заявления от заявителя

- <Уведомление об
кредитных историй

отказе квалифицированных бюро
в приеме заявления субъекта

кредитной истории - физического лица о внесении
в свою кредитную историю сведений о запрете
на закJIючение договоров потребительского займа
(кредита)D с приложениgм полr{енных от всех КБКИ
уведомлений об отказе КБКИ в приеме заявления о
запрете;
- кУведомление об отказе квалифицированных бюро
кредитных историй в приеме заявления субъекта
кредитной истории - физического лица о внесении в
свою кредитную историю сведений о снятии заrтрета
на закJIючение договоров потребительского займа
(кредита)) с приложением полrIенных от всех КБКИ
уведомлений об отказе КБКИ в приеме заявления
о снятии запрета;
- кУведомление о включении квалифицированными
бюро Кредитных истррий в состав кредитной истории

- ':" Y vсубъекта кре;!итЁой истории - физического лица
сведений о запрете на заключение договоров
потребительского займа (кредита)> с приложением
полгIенных от КБКИ уведомлений о вкJIючении
КБКИ в кредитную историю сведений о запрете;
- кУведомление о вкJIючении квалифицированными
бюро кредитных историй в состав кредитной истории
субъекта - физического лица
сведений заключение доIоворов

кредитНоЙ истории
о снятии запрета на

потребительского займа (кредита)> с приложением
пол,ученных от кБкИ уведомлений о вкJIючении
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2.т.9.

КБКИ в кредитную историю сведений о снятии

зашрета,- информирование заявителя в устной форме
оВоЗМожносТиПоВТорногонаПраВЛенияЗаяВления
в сл)дае, если на момент обращения заявителя

за пол)чением информации о результате оказания

услуги ни от одного КБКИ не получены:
о уведомление об отказе КБКИ в приеме

заяЁления о запрете;
о уведомление об отказе КБКИ в приеме

заявления о снятии запрета;
о уведомление о вкJIючении КБКИ в кредитную

историю сведений о запрете;
о уведомление о вкJIючении КБКИ в кредитную

историю сведений о снятии запрета.

- информирование заявителя в устной форме
оВоЗМожносТиПоВТорноГонаПраВЛенияЗаяВления
в сл)л{ае, если на момент обращения заявителя

за Пол}п{ением информации о результате оказания

услуги от одного или нескольких КБКИ получены

уведомление об отказе КБКИ в приеме заявления

о запрете или уведомление об отказе кБки в приеме

заlIвления о снятии запрета, а от остальных КБКИ
не получены:

о уведомление об отказе КБКИ в приеме

заявления о запрете,
. уведомление об отказе КБКИ в приеме

заявления о снятии запрета;
о уведомление о вкJIючении КБКИ в кредитную

историю сведений о запрете;
о уведомление о вкJIючении КБКИ в кредитную

историю сведений о снятии запрета.

По требовацию заявителя письменное
' ,;' v'

Информачионirое- письмо (примерная форма
приведеНа в ПрИтrожении 1 к настоящему Порядку

uau"*од.йствия) 
6

- не установление личности лица, обратившегося

за получением Услуги КБКИ (отказ предъявить

докуменъ удостоверяющий личностъ) ;

- для заявителей - иностранных граждан и лиц без

достоверенною

нотариально
сский язык

Основания для
отказа МФЦ в

приеме заявления



2.1.10.
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документа, удостоверяюrrlего личность или

документа, признаваемого документом,

удостоверяющим личность лица без гражданства в

соответствии
с законодательством российской Федерации

и международным договором Российской Федерации,

выданных иностранным государсruо*';
- предъявление документа, удостоверяющего
личность, с истекшим сроком деиствия,

установленного Правительством Российской

Федерации;
- обращение с целью Пол)л{ения услуги по внесению

сведений в кредитную историю другого субъеюа

кредитной истории - физического лица;

- отсутствие сведений о заявителе, позволяющих

обеспечить зzшолнение заявления в соответствии

с формой и правилами, установленными Указанием

Банка России N9 б777-У,
Примерная форма информачионного
(уведомления) об отказе мФц в приеме заявления

приведена в припожении 2 к настоящему Порядку

- в слуIае несоответствия заявления хотя бы одному

"a 
,рЁбований, установленных частъю 3 статьи 5,1

Федерального закона Jф 218-ФЗ;
- в сл)чае несоответствия сведений о заявителе

сведениям из государственной информационной

системы ФнС России, которое определено по итогам

проведения КБКИ проверки, предусмотренной

,ryrrn oN{ 1 части 11 статьи 5.1 Федерапьного закона Ns

Основания для
отказа КБКИ в

приеме заявления

возмоrкность
продления срока

рассмотрения
КБкИ заявления

eвoдaтpeбyeTсяBсJIyчae,еcJмсBeДeнIr,{BДoкyмoнTe'yдoсюBepяющемличнoсть,

указаны без испопьзованиlI букв кирилп*aaпо.о алфазита или букв латинского алфавита либо с частиrIным их

использованием GOCi р лълцz-zо23. Национальный с-гандарг Российской Федераuии. Система защиты от

фальсификаЧий и контрафакга. IЦентИфикаuиЯ и машиносЧитываемzШ маркировка материалов, общие положения,)

'Примеrrяетa" u aoynub йническоЙ возможкости формирова"- у*.urr"ого информационного письма (уведомления)

в АИС МФt{

21

Отсутствует.



2.| .\2. Срок хранения

уведомления о

результате
рассмотрения

кБкИ заявления,
по истечении

которого
уведомление,
формируемое

МФЦ, не может
быть выдано

Не менее 30 календарных дней с даты обращения
зzUIвителя за шол)чением услуги

)_,2. Услуга по предоставлению сведений о запрете

на заключение договоров потребительского займа
(снятии запрета)

(кредита)

z.2.|. реквизиты
указаний Банка

России,
устанавливающих

порядок
предоставления

услуги

Указание Банка России от L4.T0.2024 N'9 6900-У
(О требованиях к условиям и порядку оказания

услуги по предоставлению сведений о запрете
(снятии запрета) на заключение договоров
потребительского займа (кредита) субъекгу кредитной
истории - физическому лицу в многофункционаJIьном
центре предоставления государственных и

муниципальных услуг и форме предоставления
сведений о запрете (снятии запрета) на закJIючение

договоров потребительского займа (кредита)> (лалее -

Указание Банка России Nч 6900-У).
z.2.2. заявитель физическое лицо, обратившееся за получением

услуги, являющееся грarкданином Российской
Федерации, иностранным грarкданином или лицом
без гражданства, или законный представитель от
имени заявителя, в том числе:
- совершеннолетний грa>кданин Российской
Федерации, достигший 18 лет, обратившиiцся лично;
- совершеннолетний иностранный гражданин) лицо
без гражданства, обратиЁшиеся лично;
- законный представитель несовершеннолетнего
в возрасте от 0 до 14 лет,
- законный представитель несовершеннолетнего
в возрасте от 14 до 18 лет;
- несовершеннолетний, признанный в соответствии
с законодательством Российской Федерации
полностью дееспособным, обратившийся лично;
- законный представитель гражданина, объявленного
ограниченно дееспособным ;

- законный представитель гражданина, объявленного
недееспособным,

22
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z.2.3. Заявления,
подаваемые
заявителем

в КБКИ через
мФц

Заявление не предусмотрено.
Пр" обращении заявителя МФЦ формирует запрос
в АИС МФЦ
МФЦ осуществляет передачу запроса во все КБКИ
путем передачи запроса в ка}кдое КБКИ.
В качестве подтверждения получения запроса
от заявителя формируется расписка, с указанием
регистрационного номера и даты полr{ения запроса,
сведений о должности, фамилии, имени, отчестве
(rр, наличии), проставлением подписи сотрудника
МФЦ, пол)п{ившего запрос.

)-.2.4 . НеобходиN{ые
доку]\Iенты и

сведения,
представляемые
заявителем при

подаче запроса в

мФц

Совершеннолетний гражданин Российской
Федерации, достигший 18 лет, обратившийся лично.
- паспорт или иной докуменц удостоверяющий
личность заявителя (оригинал);
- фамилия)имя) отчество заявителя (при наличии),
- дата рождения заявителя;
- ИНН (сведения) заявителя;
- согJIасие на обработку персональных данных
заявителя МФЦ (формируется и подписывается
в МФЦ, по форме и в порядке, установленном в
мФц)

Совершеннолетний иностранный гражданин, лицо без
гражданства, обратившиеся лично :

- паспорт ипи иной докуменъ удостоверяющий
личность заявителя (оригинал), с приложенным
нотариально удостоверенным переводом на русский
язык (в слу{ае если сведения и информация
в док)aменте, удостоверяющем личность, указаны
без использования букв кириллического алфавита
или букв латинского алфавита либо с частичным
их использованием)у v

- фамилия)им1 отчество заявителя (при наличии),
- дата рождения заявителя;
- ИНН (сведения) заявителя;
- согласие на обработку персончшьных данных
заявителя МФЦ (формируется и подписывается
в МФЦ, по форме и в порядке, установленном в

мФц)

Законный представитель
в возрасте от 0 до 14 лет:

несовершеннолетнего
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)

- паспорт или при отсутствии паспорта иной
докуменц удостоверяющий личность законного
представителя (оригинал) ;

- свидетельство о рождении заявителя (оригинал);
- свидетельство об усыновлении заявителя,
- акг органа опеки и попечительства о назначении
опекуна в отношении заявителя,
- фамилия)имя) отчество (.rр" наличии) заявителя;
- да,га ро}кдения заявителя;
- ИНН (сведения) заявителя,
- согласие на обработку персональных данных
заявителя МФЦ (формируется и подписывается

несовершеннолетнего

в МФЦ, по форме и в порядке, установленном в
мФц)

Законный представителъ
в возрасте от 14 до 18 лет:
- паспорт или при отсутствии паспорта иной
докуменц удостоверяющий личность законного
представителя заявителя (оригинал);
- свидетельство о рождении заявителя;
- свидетельство об усыновлении заявителя;
- акт органа опеки и попечительства о назначении
попечителя в отношении заявителя;
- паспорт или иной докуменц удостоверяющий
личность заявителя (оригинал);
- фамилия,имя) отчество (.rр" наличии) заявителя;
- дта рох(дения заявителя;
- ИНН (сведения) заявителя;
- согJIасие на обработку персональных данных
заявителя МФЦ (формируется и подписывается
в МФЦ, по форме и в порядке, установленном в

мФц).
," v

Несовершеннолетний, признанный в соответствии
с законодательством Российской Федерации
полностью дееспо собным, обративш ийс я лично :

- паспорт или инои докуменц
личность заявителя (оригинал);
- докуменц подтверждающий приобретение
заявителем дееспособности в полном объеме
в соответствии с законодательством Российской
Федерации (свидетельство о закJIючении брака,

шение опеки и попечительства или шение

удостоверяющий



суда об объявлении несовершеннолетнего .rorrrroarua
дееспособным);
- фамилия) имя) отчество (rrр" наличии) заявителя;
- дата рождения заявителя,
- ИНН (сведения) заявителя;
" СоГJIоСИ€ на
заявителя МФЦ

обработку персональных данных
(формируется и подписывается

в МФЦ, по форме и в порядке, установленном в
мФц).

Законный представитель грu'кданина, объявленного
ограниченно дееспособным .

- паспорт или при отсутствии паспорта иной
докуменц удостоверяющий личность законного
представителя заявителя (оригинал) ;

- акт органа опеки и попечительства о назначении
попечителя в отношении заявителя;
- паспорт или иной документ, удостоверяющий
личность заявителя (оригинал);
- фамили я) имя) отчество (.rр" наличии) заявителя;
- дата рождения заявителя;
- ИНН (сведения) заявителя,
- сопIасие на обработку персональных данных
заявителя МФЦ (формируется и подписывается
в МФЦ, по форме и в порядке, установленном в
мФц)

законный представителъ грая(данина, объявленного
недееспособным:
- паспорт или при отсутствии паспорта иной
докуменц удостоверяющий личность законного
представителя (оригинал) ;

- акт органа опеки и поцечительства о назначении
опекуна в отношениd Ъа.dЪителя;
- паспорт или иной докуменъ удостоверяющий
личность заявителя (оригинал);
- фамилия)имя) отчество заявителя (при наличии),
- дата рождения заявителя;
- ИНН (сведения) заявителя;
- согласие на
заявителя МФЦ

обработку персональных данных
(формируется и подписывается

в МФЦ, по форме и в порядке, установленном в
мФ

Щокументы о - кСведения о запрете (снятии заrrреrф на



результате
рассмотрения

запроса,
направляемые
КБКИ в МФЦ

потребительского займа

(далее - сведения о запрете (снятии запрета),
- (Уведомление об отсутствии в
квалифицированном бюро кредитных историй
сведений о запрете (снятии запрета) на закJIючение
договоров потребительского займа (кредита)> (далее
- уведомление об отсутствии в КБКИ сведений о
запрете (снятии запрета).

z.2.6. Срок направления
ответа КБКИ в

\,{Фц

В день полу{ения обращения КБКИ]

)),7 Срок выдачи
зzulвI{те..lю в МФЦ

рез\,Jьтата
расс}lотрения

КБШ 1 запроса и
lrнфорrrирования

заявlrтеля об
от-]еJьных
с.тrчаях (в

соответствии с
п\,нh-то\{ 2.2.8)

Начиная со дня, следующего за днем обращения
заявителя, в срок, не превышzlющий 30 календарных
дней с даты обращения заявителя.

["

Резr,.lьтат \,слуги,
выJаваеrtый

заявите.lю в МФЩ

- ксведения о зrlпрете (снятии запрета) на зашючение
договоров потребительского займа (кредита)>,
пол}пIенные от каждого _IGКИ;- <Увёдомление о получении от всех
квалифицированных бюро кредитных историй
ответов на обращение субъекга кредитной истории -
физического лица о предоставлении сведений
о зrtпрете (снятии запрета) на закJIючение договоров
потребителъского займа (кредита), содержащих
информацйю об 

,_ rотсутствии указанных сведений>
с приложением ответов от всех КБКИ;
- информирование в устной форме зzuIвитеJuI
о возможности нzшравлениrl повторного зчшроса
в сл)п{ае, если на момент обрапIения зчUIвитеJuI
за Пол}пIением информации о результате оказаниrI
услуги ответы на запрос ,(сведения о запрете (снятии
залрета) или уведомление об отсутствии в КБКИ
сведений о запрете (снятии запрета) не пол)п{ены
ни от од{ого из КБКИ;

n Част" 11 статьи 8 Федерального закона ЛЬ 218-ФЗ



о возможности нzшравленLш повторного зzшроса
в сл)л{ае, если на момент обращения зZUIвитеJUI

за пол}п{ением информации о результате окчlз€шиrl

услуги от одного или нескольких КБКИ полу{ены
ответы на запрос, содержащие информацию
об отсутствии в КБКИ сведений о запрете (снятии
запрета) (уведомление об отсутствии в КБКИ
оведений о запрете (снятии запрета), а от ocTilJlbныx
кБки
не пол)aчены ответы на запрос (сведения о запрете
(снятии запрета) или уведомление об отсутствии
в КБКИ сведений о запрете (снятии запрета).
По требованию заявителя письменное
Информационное письмо (примерная форма
приведена в Приложении 3 к настоящему Порядку
взаимодействия)10

z.2.9. _- a _:: ЗаНIlЯ ДЛЯ
_ :._: j:] \IФЦ В

..-* .:l-" 1-' ЗаПРОСа

- не установление личности лица, обратившегося
за пол)п{ением Услуги кБкИ (отказ предъявитъ
документ, удостоверяющий личность);
- для заявителей - иностранных граждан и лиц
без гражданства: отсутствие нотариально

удостоверенного перевода на русский язык
документа, удостоверяющего личность, или
документа, признаваемого документом,

гражданства в

соответствии
с законодательством Российской Федерации
и международным договором Российской Федерации,
выданных иностранным государством
(предоставление указанного перевода требуется
в слгIае если сведения и информациrI в документе,
удостоверяющем личность, указаны без
использования бу*ц кириллического алфавита или
букв латинского а-fiба""rа либо с частичным их
использованием),
- предъявление документа, удостоверяющего
личность, с истекшим сроком действия,
установленного Правительством Российской
Федерации,
- обращение с целью полу{ения услуги в отношении
другого субъекта кредитной истории - физического
лица;
- отсутствие сведений о заявителе, позволяющих

удостоверяющим личностъ лица без

'о Приме"rеrся в сп}ЕIае техни.tеской возможности формированIuI уIйзанного информационного письма в АИС МФЦ.

27
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обеспечить заполнение запроса в соответствии
с пунктом 1 Указания Банка России Ns 6900-У.

Примерная форма информационного письма
(уведомления) об отказе МФЦ в приеме запроса
приведена в приложении 4 к настоящему Порядку
взаимодействия11

z.2.|0. Основания для
отказа КБКИ в
пре-]оставлении

\,сJуги

Не установлены

z,2.|1. возltожность
про_аlениll срока

расс\Iотрения
КБЮ,1 запроса

Не установлена

2.z.lz. Срол хранения
0тветов о

рез},;Iьтате
расс\rоцения

КБШ I запроса, по
llgтечении
которого

рез\.-Iьтат Yслуги
не \Ioriteт быть

BыJ;lH

Не менее 30 кirлендаРных дней с даты обращения
зzUIвителя за полу{ением услуги

l.
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Прилоrкение 1

к Порядку взаимодействия между
многофункциональными центрами
предоставления государственных и

муниципальных услуг и квалифицированными
бюро кредитных историй

Прuмерная фор,ttа

(фамилия, имя и отчество (при наличии) субъекта кредитной
истории - физи.rеского лица)

ИНФОРМАЦИОННОЕ ПИСЬМО
Ns

В .'tr : ] . ] .- Вашим заявлением о внесении в свою кредитную историю сведений

о внесен;.:l :.._.:lt)запрета назаключение договоров потребительского займа (кредита)

поданным через
(dапю пtхючч ч Fzuспlрацuонньtй нолtер заstвленuя)

ч {l t l.|l ен о Batlue fuI Ф I{)

информируеrr ВаС О не поступлении/частичном поступлении от квалифицированных бюро

кредитных ttсгорltй (кБки) уведомлений о результатах рассмотрения Вашего заявления

по состоянию на _ _час. ( ) 20_г.

В cooTBeTcTBIlI{ с \-казанием Банка России от 14. Т0.2024 NЬ б899-У в слуЧае, еСЛИ:

- уведомленIш не поJучены МФЦ ни от одного из КБКИ;

- от одногО I1_11l нескоЛьких КБКИ получены уведомления об отказе кБкИ в приеме заявления,

а от остальньн КБКII r,ведомления не получены,
Вы можgте повтоРно напраВить заявЛение О внесениИ в своЮ кредитную историю сведений

о внесениIl (снятlrlr) запрета на заключение договоров потребительского займа (кредита).

ПриложенIlе. на листах

_\ъ

,Щолэtсн о спt ь р а бо п ш u ка -\ IФ I{ (tлоdпuсь).,,. 
ч

Фалtuлuя И.о,

от

-(dаmаl



Приложение 2

к Порядку взаимодействия между
многофункциональными центрами
предоставления государственных и

муниципальных услуг и квалифицированными
бюро кредитных историй

Прuмерная форма

(Ф ИО о б раmu Btlte ео ся лuца)

ИНФОРМАЦИОННОЕ ПИСЪМО (УВШДОМЛЕНИЕ)
об отказе мФц в приеме заявления о предоставлении

услугн по внесению в кредитную историю сведений о запрете (снятии запрета) на заключение
договоров потребительского займа (кредита)

rd*о

30

лг9

u ]vlунuцuпальньtх услуе)
информирует об отказе в приеме заявления о
историЮ сведенltri о запрете (снятии запрета)
(кредита)

гражданину:

предоставлении услуги по внесению в кредитную
на заключение договоров потребительOкого займа

по следующIl}l основаниям

.(ocHoBaHtte ёля оmказа)

!олэtсносmь рабопш uKa IIIФL{ (поdпuсь),,ц Фqмuлuя И.о.

)
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Прttлtерная фор.,,t,:

от
п_,.

Всвя,,. . :]апросом
(Снятttlr З;],_ : : - : .::_liОЧеНИО

Приложение 3

к Порядку взаимодействия между
многофункциональными центрами
предоставления государственных и

муниципальных услуг и квалифицированными
бюро кредитных историй

(фамилия, Ifi\,(я и oT.IecTBo (при наличии) субъекта кредитной
истории - сРизичеокого лица)

ИНФОРМАЦИОННОЕ ПИСЬМО
Ng

о предоставлении услуги по предоставлению сведении о запрете

договоров потребительского займа (крелита) субъекту кредитной

физическому лицу)prcTopIlII

от .\ъ
(otii, .: ::'i1llLlotlttbtti ttollep заstвлеttuя)

, ,,.ч()вал1l!е МФЦ)

информирl,еll З.: _ не поступлении/частичном
кредитных llc;,::.:,: ::БКИ) ответов о результатах
на : час.к ].] г.:

поступлении от квалифицированных бюро

рассмотрения Вашего запроса по состоянию

В соответстэ;:]1 : ':.'...:занrrем Банка России от 14,I0.2024 ЛЬ 6900-У в случае, еСЛи:

- ответы на з:_: _ : :i получены МФЩ ни от одного из КБКИ;

- от одноГо ;1..;1 1=:коJЬких КБКИ получены ответы на запрос, содержащие информацию

об oTcyTcTB[{tl В кБi_;1 :зе:ений о запрете (снятии запрета), а от остаЛьных КБКИ не получены

ответы на запрос.
Вы можеТе ПОВТОL_.:,,- -:::lpaBI-1Tb запрос о предоставлении сведений о запрете (снятии запрета)

на заключенIlе .]огс. --: _-: потребительского займа (кредита).

Приложенtlе: на. .lIlcTaX

(поdпuсь) Фаtчtuлuя И.о.
\,
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Приложение 4

к Порядку взаимодействия между
многофункциональными центрами
предоставления государственных и

муниципальных услуг и квалифицированными
бюро кредитных историй

Прuмерная форлtа

(Ф I.I О о б р а пt lt Bul,e zо ся л uца)

ПН<DОРМАЦИОННОЕ ПИСЬМО (УВЕДОМЛЕНИЕ)
об отказе МФЦ в приеме запроса о предоставлении

усл\,гll по пре_Iоставлению сведений о запрете (снятии запрета) на заклю(Iение договоров
потребlrте-.lьского займа (кредита) субъекту кредитной истории - физи.lескому лицу

Nь

(Haul.teHoBaHue tиноzоQlункцLrональноео ценtпра преdосmавленuя еосуdарсплвенньtх
u Jvlун uцu 11 альн btx услуz)

информирует об отказе в приеме запроса о предоставлении услуги по предоставлению
о запрете (снятии запрсга) на заключение договоров потребительского займа (кредита)
кредитной истории - физическому лицу

гражданину:

(Фа*tuлuя, Иtия, Оmчесmво (прu налuчuu), dаmа рожdенuя)

сведений
субъекту

по следующIlм основаниям

.(о с н о в анu е d ля оm каз а)

[олжноспtь рабопшttка МФI { (поdr,у9,о) 

"

Фалtuлuя 14.0,

(dапtа)
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