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2. Термины и определения, используемые в Соглашении
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3. Права и обязанностиОргана
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3.3.7. Предоставлять по запросу УМФЦ, МФЦ разъяснения о порядке и условиях 
получения Заявителями предоставляемых государственных услуг, а также при изменении 
нормативных правовых актов, регулирующих порядок предоставления государственных, 
услуг, предоставлять в УМФЦ и МФЦ необходимые разъяснения о порядке и условиях 
предоставления Заявителям государственных услуг;

3.3.8. Осуществлять методическую поддержку сотрудникам УМФЦ, и МФЦ по
вопросам оказания муниципальных услугОргана, включая обеспечение необходимой, 
понятной, актуальной информацией сотрудников филиалов УМФЦ и МФЦ, занятых в 
процессах предоставления муниципальных услугОргана, а также участие представителей 
Органе! в проведении мероприятий, направленных на обучение и повышение 
квалификации сотрудников УМФЦ, филиалов УМФЦ и МФЦ по вопросам
предоставления муниципальных услугОргана.

3.3.9. Определить лиц, ответственных за взаимодействие с УМФЦ и МФЦ по 
вопросам предоставления государственных услуг;

3.3.10. Осуществлять контроль исполнения УМФЦ, филиалов УМФЦ и МФЦ
требований федеральных законов, иных нормативных правовых актов, регулирующих 
порядок предоставления муниципальных услуг, в том числе административных 
регламентов предоставления муниципальных услуг, технологических схем
предоставления муниципальных услуг и настоящего Соглашения;

3.3.11. Формировать и предоставлять по запросу УМФЦ информацию о своей 
деятельности в части предоставления муниципальных услуг в филиалах УМФЦ и МФЦ;

3.3.12. Обеспечивать защиту информации, доступ к которой ограничен в 
соответствии с законодательством Российской Федерации, а также соблюдать режим 
обработки и использования персональных данных;

3.3.13. Рассматривать жалобы на нарушение порядка предоставления 
муниципальных услуг Органав соответствии с Правилами подачи и рассмотрения жалоб 
на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их 
должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц 
государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, утвержденными 
постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840;

3.3.14. Обеспечивать предоставление муниципальных услуг в филиалах УМФЦ и
МФЦ, указанных в приложении № 2 к настоящему Соглашению, при условии 
соответствия их требованиям, установленным Правилами предоставления
государственных и муниципальных услуг.

3.4. Органимеет иные обязанности, предусмотренные нормативными правовыми 
актами в установленной сфере деятельности.

0(�)���������"���������1�23-����������1�23����23

4.1. УМФЦ и МФЦ вправе:
4.1.1. Запрашивать и получать документы и информацию,! необходимые для 

предоставления муниципальных услуг в соответствии с частью 2 статьи 16 Федерального 
закона № 210-ФЗ, нормативными правовыми актами, регулирующими предоставлением 
муниципальных услуг, в том числе административными регламентами, технологическими 
схемами предоставления муниципальных услуг, настоящим Соглашением;

4.1.2. УМФЦ вправес целью организации предоставления муниципальных услуг 
заключать договоры с МФЦ в порядке, предусмотренном Правилами.

4.2. УМФЦи МФЦ имеют иные права, предусмотренные нормативными правовыми 
актами в установленной сфере деятельности.

4.3. УМФЦ обязан:
4.3.1. Организовать взаимодействие с иными МФЦ пр предоставлению 

муниципальных услугОргана, указанных в приложении №1 к настоящему Соглашению;
4.3.2. Проводить мероприятия, направленные на обучение и повышение
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Органа с учетом одобренных (утвержденных) технологических схем предоставления 
муниципальных услуг, содержащих подробное описание требований, условий, процесса 
предоставления муниципальных услуг, основанное на нормативных правовых актах 
Российской Федерации, регулирующих предоставление муниципальных услуг, 
детализированные разъяснения, а также информацию о требуемом 
документационном и технологическом обеспечении процесса предоставления 
муниципальных услуг (далее - технологические схемы), сведения о которых указаны в 
Приложении N 3 к настоящему Соглашению.

5.3. При реализации своих функций УМФЦ, филиалы УМФЦ, МФЦ вправе 
запрашивать документы и информацию, необходимые для предоставления 
государственных и муниципальных услуг, в рамках межведомственного 
информационного взаимодействия при направлении межведомственного запроса.

5.4. В рамках настоящего Соглашения устанавливаются следующие особенность 
межведомственного информационного взаимодействия между Сторонами настоящего 
Соглашения:

5.4.1. Органобязан передавать в филиалы УМФЦ и МФЦ документы и 
информацию необходимую1 для предоставления муниципальных услуг, указанных в 
приложении №1 к настоящему Соглашению;

5.4.2. Органобязан передавать в УМФЦ, филиалы УМФЦ, МФЦ документы и 
информацию, заказанную в пункте 5.4.1 настоящего Соглашения, в срок, не превышающий 
пяти рабочих дней с момента получения межведомственного запроса о предоставлении 
документов и инфюрмации;

5.4.3. Орган обязан предоставлять по запросу УМФЦ, филиалов УМФЦ и МФЦ 
сведения о ходе выполнения межведомственного запроса в срок, не превышающий двух 
рабочих дней с момента получения соответствующего запроса от УМФЦ, филиалов 
УМФЦ и МФЦ;

5.4.4. УМФЦ, филиалы УМФЦ и МФЦ обязаны соблюдать требования 
Соглашения, в том числе направлять межведомственный запрос вОрганв срок, не 
превышающий двух рабочих дней с момента получения запроса от заявителя о 
предоставлении муниципальной услуги;

5.4.5. Орган обеспечивает представление в филиалы УМФЦ и МФЦ для выдачи 
Заявителю документов, сформированных по результатам рассмотрения заявлений 
(запросов) и необходимых документов (далее - документы по результатам предоставления 
муниципальных услуг), в срок, не позднее двух рабочих дней со дня Подготовки согласно 
установлено законодательством срокам соответствующих документов;

5.4.6. УМФЦ, филиалы УМФЦ и МФЦ обязаны передавать в Органдокументы и 
информацию, полученную от заявителя, в срок, не превышающий двух рабочих дней с 
момента получения запроса от заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

5.4.7. В предоставлении информации может быть отказано в случае:
а) отсутствия в органе запрашиваемой информации;
б) отсутствия в запросе необходимой для его обработки информации;
в) отсутствия в межведомственном запросе обязательной информации, 

установленной нормативными правовыми актами, регулирующими предоставление 
муниципальных услуг.

Перечень документов, передаваемых УМФЦ, филиалами УМФЦ и МФЦ в Орган и 
Органом, филиалы УМФЦ и МФЦ указывается в соответствующем сопроводительном: 
письме или описи передаваемых документов, составляемой отдельно на каждый комплект
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м у н и ц и п а л ь н ы х  у с л у г  в  Р е с п у б л и к е  Д а г е с т а н »  п о  А г у л ь с к о м у  р а й о н у
3 6 8 3 8 0 , Р е с п у б л и к а  Д а г е с т а н , А г у л ь с к и й  р а й о н , с .Т п и г , в м е с т н о с т и  « Б а г ъ а р »
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М у н и ц и п а л ь н о г о  а в т о н о м н о г о  у ч р е ж д е н и я  « М н о г о ф у н к ц и о н а л ь н ы й  ц е н т р  
п р е д о с т а в л е н и я  г о с у д а р с т в е н н ы х  и  м у н и ц и п а л ь н ы х  у с л у г »  г. М а х а ч к а л ы

3 6 7 0 0 0 , Р е с п у б л и к а  Д а ге с т а н , г. М а х а ч к а л а , ул . Р а д и щ е в а  3 « б »
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Ф и л и а л  г о с у д а р с т в е н н о г о  а в т о н о м н о г о  у ч р е ж д е н и я  Р е с п у б л и к и  Д а г е с т а н  

« М н о г о ф у н к ц и о н а л ь н ы й  ц е н т р  п р е д о с т а в л е н и я  г о с у д а р с т в е н н ы х  и 
м у н и ц и п а л ь н ы х  у с л у г  в  Р е с п у б л и к е  Д а г е с т а н »  п о  г. К а с п и й с к  (д о п . о ф и с )

3 6 8 3 0 0 , Р е с п у б л и к а  Д а г е с т а н , г о р о д  К а с п и й с к , у л и ц а А зи за  А л и е в а , д . 2  « А »


